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“Factor humano, factor de éxito”

PMO Director M Sisteplant

smart solutions

dlopez@sisteplant.com

m www.linkedin.com/in/david-lopez-a095a12a/
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¢ Por que el factor
humano es importante?
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Por esto...
(e ()
concerned about No, but I'm
1 the increase in concerned about |~
artificial | the decrease in
intelligence? real intelligence.
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Vivimos en tiempos de cambio continuo...

En nuestra vida personal y profesional

1970:

1990:

2000:

2005:

2010:

2100:

source : the kevbakershow.com

"I'll talk to you when I see you'
"T'll call you"

"T'll email you"

"Can I text you?"

"Alright, facebook or text?"

"T'll send you a telepathic message"

THE TECHNOLOGICAL SINGULARITY
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Vivimos en tiempos de cambio continuo...

La tecnologia siempre ha sido protagonista

source : the kevbakershow.com THE TECHNOLOGICAL SINGULARITY
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Cambio acelerado... tanto que puede dar miedo...
= el ... Como la Inteligencia Artificial podria convertirse en un riesgo
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La dependencia de la tecnhologia cada vez es mayor...

Y nos cuestionamos si su uso se puede volver en nuestra contra

El cambio
es ahora

de technology 3

ethicnology
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Nuestras TECNOLOGIAS serdn UTILES y tendrdn un uso ETICO en =
la medida en |la que nosotros seamos INTELIGENTES...

r ’d":'bﬁ! e ';i:’:_' - {
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Y utlllcemos aguello que nos diferencia de todo Io demas...
eGSR e Rportantes.., tan humanos / -::

Emocion | | % , ...-‘3:.: §
® T\l o(}.ento! 4

Inte éenua ,
' - . % h ,; =
Talen N Strenos
: > = ¥ Comportamientos

ApreerB\a.L*

Bienestar Capacitacién Sociedad

#25CongresoAutomocionAEC



QAEC 2

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD 5

—

El cambio

O dicho de otra forma...

Debemos desarrollar la inteligencia en tres aspectos

INTELIGENCIA 4.0 = INTELIGENCIA EMOCIONAL + INTELIGENCIA HUMANA + INTELIGENCIA ARTIFICIAL

— SMART
— FACTORY

#25CongresoAutomocionAEC
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La clave esta en la combinacion de tecnologias... e ohora

Una tecnologia aislada la implanta cualquiera... una combinacion de tecnologias solo los mejores...

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD :

= l' J i Rl i ﬁ - — . i 1

500 g de Mackive Learning
250 g de AGV
200 g de GMAO
2 cucharadas de REFID
1 pusadito de lo]’
1 pizcs de BA
Zlopeladas do corebro v

Rico
rico...

corazon
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Solo asi daremos respuesta a las exigencias actuales del mercado =™

00
- Eficiencia %
Fiabilidad  [IEEp

Sostenibilidad

[ Responsabilidad

- \
#25CongresoAutomocionAEC Y ‘
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Para dar respuesta a esto necesitamos modelos: HUMAN 4.0 o chors

Acompasa la transformacion tecnolégica con la transformacion del modelo organizativo:

Organizacién

é AGIL Roadmap de Ecosistema
Cultura H40 transformacion =)
(Politicas 4.
395 FLEXIBLE (Reformulacion (estandares de
Alineacién trabajo
g ) jo] Gestion del
. cambio (y del
% EFICIENTE Comportamient conflicto) :
o, Roles y n
n >
perfiles 8
(liderazgoy \
[} FIABLE competencias) Project
Management
Modelos de :
‘E SOSTENIBLE Orgamgr.ama reconolcnplento
extendido Equipos (s,a\ arios
aumentados y multiples)
equilibrados Formacion
414 RESPONSABLE

ica
#25CongresoAutomocionAEC Conductas Herramientas
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Hablemos de valores... es ahora

No existe transformacion 4.0 sin reformulacion

de Visidon, Mision y Valores

Compromiso

Lo Valores de la empresa deben condicionar el .

comportamiento de las personas que la forman Honestidad
Autocritica
Sana ambiciodn

Transparencia
Curiosidad

#25CongresoAutomocionAEC
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Los intangibles valores se pueden desplegar en tangibles o= chre
habilitadores que conduzcan comportamientos deseados...

Curiosidad

\ Lideres conocen n&@8cio

A . desde abajo
e Politicas Regla 80/20

Trabajo divertido

Aula Lab
Gamificacion

Habilitadores
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Debemos disefiar un organigrama “extendido” que maximice lal =
colaboracion y Ia construcuon de entornos creativos

S| e LEse o - v - AR vomm v LN FI— T AR W

— S i e -

lII Il ' u - EI clientey los colaboradores forman parte
. : X del organigramay en él se dibujan sus

conexiones clave con las funciones internas
I Y —

Jerarquia justa y necesaria para distribuir
equilibradamente la responsabilidad
Simplicidad sin caos

.

Flexibilidad y capacidad colaborativa
Orientacion a proyectos

¥ Y Y I e e
Equipos aumentados y reconfigurables, en
contraposicion a los departamentos
estaticos
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Y buscar formulas de reconocimiento diferentes... o2 ohora

T 9

Salario Salario
experiencial intelectual O

Salario Salario
racional actitudinal

|

Davr es recibir
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Con un ojo en el futuro y otro en el hoy y en nuestro pasado o ahore

Explotacion Exploracion

* Certezas de e Oportunidades

hoy del mafiana
* Lo quesé * Lo que haré
hacer bien bien
Corto plazo « Resultados . Visiény Largo plazo
S Eeidn Liderazgo
« Orden * Ruptura

Busqueda del equilibrio
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Explorando mucho... pero tambien gestionando eficientemente =

Los lideres exploradores prevaleceran sobre los gestores, aunque éstos seguiran

siendo figuras clave y necesarias para la explotacion

38

Hoy Gestidn

W Liderazgo

Las competencias prevaleceran sobre las titulaciones académicas

El aprendizaje sera continuado

#25CongresoAutomocionAEC
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Evolucionando nuestros perfiles profesionales... e ohora

transformador r facilitador

Lean 6-Sigma

Lean 6-Sigma
(cultura)

(cultura, técnicas)

= Colaborad A A uncionalidad TICs Asertivo am e Varlo avanzado
e l d TICs
Ejemfﬁor Frpretauon de . Ei lificad F f#’ r
'1 S jemplificador ac i tﬂ 0 Técnico
\ . -

Asertivo Colaborador

Promotor Gestion del cambio Promotor

idiomas 4
Idiomas

Comunicacién geniero de su proceso SRS
pre————— Delegador visual B e Comunicacion A
: m e visual
: iagnoésti Dominio de

Diagndstico de Lean
fallos Manufacturing

Resolucion de
problemas

funcionalidades
GMAO MS

Interoretacién de
—— graficos de
- Y, L AR/ comportamiento

W T

Resolucion de
averias

Anélisis causa — Usuario de Supervision y

raiz card; A SN control de
) Mg (A a L maquinas
~ .

\

' Preventivo J A% Coniroi energético
> Fabri / ™ A
. abricacion ominio de nuevas ;
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! Ensamblaje tecnologias
i - —

¥ v 3
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Y trabajando en equipos aumentados... es ahoro

wfs I -\ Alto &
GAHIF]CATION \\ compromiso
s =0/

thalenggs '.~-, Aa
"Je_ € UL Levels G

Alta Alta
diversion aspiracion

Alto Ruptura de paradigma:
conocimiento Pasar do frabear con objfivs a

trabalr con aspiraclones

A3 ) ( NEVER (5)ToP
rendimiento _‘EARNING

-

Equilibrado

#25CongresoAutomocionAEC \\ \ \




ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD : 5

)

El cambio

El proceso de transformacion no sera facil... es ahora

¢Como lo hago? ¢Con quién cuento?

No quiere No quiere N s Delicacion
3% 60% Acompafiamiento

(
v

Edificacion | No puede Quiere s Traccion
Formacion

e %
SRR RS .

E o FL T e R N T
Descubrimiento

#25CongresoAutomocionAEC %
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El papel de Recursos Humanos sera clave es ahora

El area de Recursos Humanos construye el escenario adecuado

para que TODOS desempenen dicha funcion ejecutiva

. & | &

People analytics:  Innovacion en  Guardian de los Supervisor del Medidor de la
RH digital proceso de Valoresysu cumplimiento de felicidad en |la
seleccion alineacion politicas empresa

Piloto de Modelo por Administrador de Gestiona alianzas
transformaciones competencias red social interna con talento
organizativas externo

#25CongresoAutomocionAEC \ ' \X; <
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A modo de conclusion...

La industria 4.0 es una transformacion integral: organizacion y personas, automatizacion y digitalizacion

Sélo crearemos valor si primero pensamos en los paraqués de las tecnologias

El primer paraqué es: la adopcion de tecnologias es para aumentar las capacidades sensitivas, cognitivas y fisicas de las personas
El resto de paraqués estan supeditados al primero...

La combinacion de distintas tecnologias para un propdsito concreto tiene un potencial gigantesco

Todos los paraqués deben estan alineados con los valores de la empresa, y éstos con los de sus personas, colaboradores, clientes y
sociedad

Las tecnologias las crean las personas: con las mejores personas tendremos las mejores tecnologias y un uso responsable y ético de
éstas

Para desarrollar a las personas modelos de transformacion organizacional como Human 4.0 son fundamentales

#25CongresoAutomocionAEC
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