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“Las personas, motor del cambio”

M€ Jesus ESBEC ALONSO
Consultora Senior, RENAULT-NISSAN CONSULTING

maria-jesus.esbec-alonso@renault.com
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https://youtu.be/oFa9xaMY6Q8
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Creacion del Instituto
Renault de la Calidad Internacionalizacion Todas las funciones 8 oficinas en 3 continentes

1994 2000 2016

Q

INSTITUT RENAULT

RENAULT RENAULT-NISSAN

CONSULTING

SHARING THE EXPERIENCE

INSTITUT RENAULT

I LA RIALITE O DU MAMAGEVINT G LA GEALITE O DU MARASELIENT

CONSULTING

E EXPERIENCE

1989 1996 2007 2018

Dimension Global Support Reorientacion a la Alianza
Management Renault-Nissan Consulting

DEL ‘INSTITUT RENAULT DE LA QUALITE’ A RENAULT-NISSAN CONSULTING :
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Renault Nissan Consulting y el partner tecnoldogico Nunsys han creado
LEANDigital, un enfoque innovador para acelerar la Transformacion Digital
de las empresas. Toda la informacion en www.leandigital.es

Digital

Mejora Continua con Tecnologia

La red de entusiastas de la cultura lean. El lugar de encuentro de los
profesionales de todos los sectores productivos y de servicios, dedicados a
la implantacibn de esta cultura en sus organizaciones.
www.leancommunity.es

cdan

community

shoring the experience

)
)

ESCUELA

#25CongresoAutomocionAEC

Nuestra exclusiva escuela simula un entorno industrial de mas de 300 m2.
Un entorno Unico para el aprendizaje Lean con todos los medios técnicos y
pedagdgicos necesarios para garantizar una experiencia real.
www.escuela-lean.es



http://www.leandigital.es/
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Necesitamos lideres capaces de capitanear en una tempestad
sin precedentes.

VOLATILITY

Hace alusion a la gran cantidad de cambios producidos y a la
velocidad en la que suceden.

UNCERTAINTY

Se refiere a la incapacidad para predecir las situaciones o el curso de
los acontecimientos que se van dando.

COMPLEXITY

Se trata de la dificultad para entender y manejar el contexto actual y
futuro.

AMBIGUITY

Alude a lo complicado de comprender las relaciones entre los
distintos elementos que estan presents o que component el entorno.



ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

VISION ESTRATEGICA

Posee una vision inspiradora, y guia a la transformacion. Posee una
gran capacidad de influencia y es capaz de convencer sin imponer. ,

ADAPTACION AL CAMBIO

Referido a la capacidad de reaccionar eficientemente a los cambios, 0
anticiparse a ellos. Se basa en mantener a un equipo constantemente
preparado ante las incidencias de cambio que puedan surgir.

HABILIDADES COMUNICATIVAS

La comunicacion ya no se entiende en una sola direccion, se nutre de las
opiniones de su equipo para tomar las mas acertadas de forma agil.
Escuchay orienta.

RESPETO

LIDERES DEL FUTURO
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FOMENTA REDES DE TRABAJO

Liderazgo en red. Cuando la red funciona, el lider, el equipo y el
proyecto son una sola cosa. No hay resistencias y las personas se
acoplan a los proyectos y a los cambios.

CAPACIDAD DE GENERAR ENTORNOQOS
POSITIVOS

Se basan en valores team-play. Felicitan y celebra los éxitos.
Promueven la cultura de la 0 culpabilidad y entienden el error como un medio de
generacion de nuevas ideas como crecimiento colectivo.

POTENCIA PENSAMIENTO CRITICO

La innovacion y la creatividad son entendidos como factores
determinantes sustentados en la diversidad. INMODIVERSIDAD

A las personas y al medio ambiente

#25CongresoAutomocionAEC
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SINCRONIZACION CON EL CLIENTE

: Sistema Industrial, cuyo objetivo o Want to Be condition es la
sincronizacion con el cliente

GK+TQM+MEJORA CONTINUA

Management Cotidiano (GK), Total Quality Management (TQM) y
la Mejora Continua.

MANAGEMENT COTIDIANO

En nuestro entorno de trabajo debemos aplicar permanentemente la cultura
PDCA (Plan-Do-Check-Act), a través de rutinas estandarizadas de trabajo.

T DESARROLLO PERSONAS

Sistema de Management sustentado en el desarrollo y en el crecimiento de
las PERSONAS, como base fundamental del modelo.

#25CongresoAutomocionAEC
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nivel de eficiencia. PRAGMATISMO

#25CongresoAutomocionAEC \ \ \

Basado en un
clima de confianza
y de cohesion,

El Renault Way y
sus 5 principios
constituyen la
base sobre la cual
construimos juntos
el futuro del Grupo
Renault.
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Y DEGIBIMOS Y

IMPACTO com.u.Tw‘os, ,
REDES DE TRABAJO - Py

RESPONSABILIDAD
EMPRENDIMIENTO

B8 AGILIDAD
W PRAGMATISMO

APOYO

ENFOQUE EN EL DESARROLLO

CLIENTE
INNOVACION

INTEGRIDAD

INTEGRIDAD
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e APERTURA
e PREOCUPACION Pruebas

Incertidumbre

Resistencia

AMENAZA
Caos

DESILUSION
e SHOCK Crisis

0 ACEPTACION

Exploracion

#25CongresoAutomocionAEC
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OBSTACULO 1: OBSTACULO 3:

La Resistencia al cambio tiene una razén
fisiolégica en nuestro cerebro. Esta muy

bien dotado para la supervivencia y muy

mal para la felicidad

Condicion del ser humano o animal que ha
aprendido a comportarse pasivamente, con
la sensacion subjetiva de no poder hacer
nada.

OBSTACULO 2: OBSTACULO 4:

Tenemos que “luchar” contra los
mensajes de nuestro cerebro.
“No Good, good news”.

Lo que determina una cultura
organizacional es la mision, la visién y los
valores y criterios de comportamiento.

#25CongresoAutomocionAEC
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PASO 4:
PASO 1: CREAR SENTIDO DE

URGENCIA

PASO 5:

A PASO 6: ASEGURAR LOGROS A CORTO PLAZO

PASO 2:
PASO 7: CONSTRUIR

O
- SOBRE EL CAMINO

PASO 3:

#25CongresoAutomocionAEC
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