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El cambio es ahora
) Madrid, 22 Octubre 2020
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La importancia del factor humano en Calidad Procesos
Victor Borrego: Director Corporativo Calidad Procesos

Oct-2020



Desarrollo de Gestamp — Principales Hitos Gestamp 4

TRANSFORMACION EN EXPANSION EN
SOCIO MULTI-TECNOLOGICO MERCADOS EMERGENTES

PRIMERA FASE DE
INTERNACIONALIZACION

1998 - 2001 2002 - 2004
Fundacién Adquisicion de ——— <Edscha\
o HardTech /g L
— K ) — Adquisicion del Grupo
O v
ORIENTACION ORIENTACION
HACIA ASIA A PRODUCTO
2018 - 2019 2013 - 2017
Orientacion a crecimiento organico Gestamp IPO Apertura de 6 Mitsui JV Adquisicion (@)
Apertura de 6 nuevas plantas nuevas plantas | €N AMENCA e {hyssenkupp

9 SOLIDEZ

, Q : EXCELENCIA
ﬁ TECNOLOGIA G) GLOBALIZACION

BE=~” FINANCIERA

OPERACIONAL
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Gestamp — Portfolio de Productos

Powered Systems Door Checks

Closures Upperbody Battery Boxes

’
_
L Crash Management
Systems
Underbody S
b
Links
Class A =
Cross Car Beams Subframes
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Desarrollo de Productos y Tecnologia

Amplia variedad de tecnologias que
atienden los requerimientos de la industria
para conseguir un equilibrio adecuado

entre:

&

SEGURIDAD

c

RENDIMIENTO

N

PESO

9,

COSTE

ASSEMBLY

"R e ]
PATCHWORK
BLANKS

REMOTE LASER
WELDING 3D

LASER WELDED
BLANKS

Gestamp 4
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Presencia Mundial — Plantas Gestamp 4

Lider Industrial con Presencia Global

Mdas de 100 Plantas J 23 Paises J

Socio y Proveedor Estratégico

O Plantas Industriales Gestamp

© Gestamp 2020 5




Presencia Mundial — Centros de 1+D Gestamp [#4

R&D Luled
R&D Bielefeld
R&D Remscheid
R&D Aycliffe . %
R&D Paris -%
R&D Les Ulis »
R&D North America R&D Barcelona "ﬂk
R&D Bilbao R&D Japan
R&D Shanghai
R&D Kunshan
R&D Brazil

22X 13 Centros de I+D

Localizados junto a los principales centros de
Ingenieria de nuestros clientes

© Gestamp 2020 6



Gran Evolucion para ser Lideres

@ Facturacion (Millones €) ‘1‘ Empleados

8.543 [ 9-005 43.552 [ 43.882
7.035 34,201 I 36.395

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gestamp es un Proveedor Tecnolodgico y Global

Gestamp es una multinacional Espafiola especializada en el disefio, desarrollo y fabricacion de componentes para las principales marcas de automoviles

portfolio de Product v" Body-in-White, Chasis y Mecanismos
ortiollo de rFroauctos
v" Orientados al Aumento de la Seguridad y a la Reduccion de Peso

| v T ool v' 13 Centros de [+D
NNovacion ecnologla

y & v" 1.500 profesionales dedicados a 1+D

, v' Mds de 100 Plantas Industriales

Presencia Global )
v' 23 Paises

© Gestamp 2020 5



[ Itinerario de formacion en soldadura por arco

* Introduccion
* Inspeccion Visual VTO

* Inspeccion Visual VT1

e  Estructura de certificacion VT1: Realidad virtual aplicada
e  Modulo de macrografia

 Soldador Manual

e  Formacion en cascada

e Implementacion global

© Gestamp 2020



Introduccion Gestamp [#4

Obijetivos de la formacion

En linea con la vision y los principios corporativos de Gestamp, se
detectd la necesidad de desarrollar acciones formativas relacionadas
con la soldadura por arco. Debido a que la soldadura por arco es un
proceso especial y a un rapido crecimiento, se hizo necesario un
proyecto para estandarizar el itinerario de aprendizaje para todos los
roles implicados en dicho proceso.

Objetivo principal:

* Incrementar la eficiencia del control de calidad de las piezas de
soldadura por arco mediante una mejor cualificacion de las
personas.

Otros objetivos:

ek o %

*  Asegurar que las personas claves conocen los requisitos de cliente,
las normas internacionales y las Buenas practicas compartidas
dentro del grupo..

e Estandarizar el lenguaje y el vocabulario utilizados en el proceso
para una mejor exposicion y comprension de los problemas.

© Gestamp 2020 9



Introduccion SoRPoRATE | Gestamp [

~
Enfoque de la formacion PCU M &

* En coordinacion con el equipo de Formacion y Calidad Procesos @
Corporativo a rc l te ‘

*  Formacién comun para todas las plantas, apoyado en Gestamp
Global Learning. o

*  Basado en estandares internacionales y del cliente pero adaptado a
las necesidades y tecnologias de Gestamp.

e  Formacion y Certificacion impartida por Gestamp.

. Formacion en cascada: se han identificado formadores internos a
los que se ha certificado.

)

i

4 *  Formacion por capas: para cada rol definido, se identificaron
g diferentes modulos de formacion.

! *  Ubicacién: GTly similares, en linea y plantas.
R

. Contenido: general + proyecto.

© Gestamp 2020 10




Inspeccion visual Gestamp [

Niveles y responsabilidades en la inspeccion visual

ISO 9712 “Ensayos no destructivos - Cualificacion vy
certificacion del personal de END”, define tres niveles
de inspectores visuales. Sin embargo, asumimos un
nivel adicional para Gestamp (VT0). El objetivo de esta
incorporacion es adaptar los contenidos y horarios
formativos a las responsabilidades y cualificaciones
exigidas en los diferentes roles identificados en
Gestamp

e Asumir responsabilidad completa en un centro de test y
examen, asi como su staff.

e Validar instrucciones NDT.

* Interpretaciéon de estandares.

* Trasladar los estandares NDT, especificaciones y
procedimientos a instrucciones NDT.

e Interpretar y evaluar los resultados.

* Guiar y apoyar al personal con una cualificacién
inferior.

e | |evar a cabo la inspeccion visual
e Registrar los resultados.
e Escalacion dentro de la organizacion en
caso de detecciodn pieza nOK.
e Apoyo a VTO
e Llevar a cabo la inspeccion
visual.
e Escalacion dentro de Ia
organizacion en caso de
deteccidén pieza nOK.

© Gestamp 2020 11



Inspeccidn visual VTO Gestamp [

-
s q
4 ;
- i

Inspeccion visual VTO

ol o AR

FT T LA
e R
— ——

\ "
N

*  Concepto reducido del catdlogo de defectos. Enfoque de
nivel basico en operarios de linea que realizan inspeccién
visual como una tarea adicional a la tarea principal (por
ejemplo, operador de carga / descarga).

*  Recopilaciéon de los 13 defectos de soldadura mas comunes
detectable mediante inspeccion visual directa sin ayuda.

. Disponible en espafiol, inglés, chino, aleman, portugués,
polaco, checo, francés y brasilefio.

*  Metodologia: Sesiones presenciales para los roles a formary
e-learning dentro de Gestamp Global Learning disponibles
para otros puestos.

*  Formaciodn realizada por formadores internos certificados F
*  Recursos de formacion: ordenador y conexién a Internet.

Duracién: 2 horas.

\\\\-r;.,., J
e Y ":
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Inspeccidn visual VT1 Gestamp 4

Inspecciodn visual VT1

Disefio y desarrollo de contenidos y estructura basado en
estandares internacionales creado por los expertos en
soldadura de Gestamp.

* Contenidos de la formacion: introduccién al proceso de
soldadura y métodos de ensayo, inspeccion visual previa vy
durante el proceso de soldadura, catalogo de defectos
completo y plan de reaccion posterior a la deteccion de un
defecto.

. Disponible en espafol, inglés, chino, aleman, portugués,
polaco, francés y brasilefio.

*  Metodologia: Sesiones presenciales para los roles implicados y
e-Learning dentro de Gestamp Global Learning disponibles
para otros puestos.

*  Formacion realizada por formadores internos certificados

. Recursos de formacion: ordenador, conexién a Internet vy
probetas.

- Duracion: 16 horas.

Y EE TSRS i

© Gestamp 2020 13



Estructura del examen Gestamp @]

CERTIFICATE of ACHIEVEMENT

Gestamp

CORPORATE UNIVERSITY

Estructura examen VT1

This is to certify that

MARTA URDIAIN

El examen se compone de tres partes diferenciadas:

has eompletad the coursa

Steel Arc Walding Visual Testing Lawvel 1

NDT 1 a * General: 20 preguntas relacionadas con la unidad 1 - 2.

Dete cfisaue. - Cenbarsr, 2 * Especifico: 20 preguntas relacionadas con la unidad 3-6.
*  Practico: evaluacién de 10 probetas con defectos de soldadura
por arco.

versiry | Gestamp

Thee wealidity of this Cerbiecans s Fee wears from Te dak of issos

Es necesario obtener una puntuacién minima en cada parte para

e aprobar el examen.
Franciscodbares Hemera  Welo Manusd Bamego Parie: and signature of
Carparate L&D Direcior Corporste Qualdy Prces=Oreclor  the certfesd ndndus

*  Proceso de recuperacion:

__ Mabecwm
Ideniilcation numbar

With
training

SrainifE] 1
training

Mew

application -

The e g vy B ey e s b spechen iyl e o e, trcerd e
e o s 1 ] i i i el e o B0 1 L
T, Gl i by 10 2 g =

1 month 12 months
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Realidad virtual aplicada al control visual Gestamp [#4

S ) TamEm

Aplicacién de la Realidad Virtual
para el examen practico VT1

* Se presentan al alumno 10 muestras de una base de
datos de 100 al azar.

* El candidato debe identificar, al menos, un defecto en
cada muestra.

* Es necesario obtener una puntuacion minima para
aprobar el examen.

. Sistema de Gestion de Certificacion Interna

= | Gestamp

14/18

Which errors does the
piece in front of you
have?
S/9

14/22 00:00:32 768
I |

-

© Gestamp 2020


Video Realidad Virtual.mp4

Estructura de certificacion en la inspeccion visual Gestamp 4

* Requisitos
visuales

* Impartida por IT
« Experienci certificados por CB
Xperiencia * Recursos: ordenador,

industrial NDT internet y probetas
* Requisitos del nOK

alumno

* CBinterno , .
. * Examen teoricoy
* Validez practico
* Renovacidn e Evaluacion
* Retirada

* Decision para la

* Recertificacion e s
certificacion

» Convalidacion

=
-
.

© Gestamp 2020 16




Modulo de macrografia Gestamp [#4

Macrografia

* Introduccion al proceso de inspeccion macrografica para controlar
la calidad y las dimensiones de los cordones de soldadura que unen
los diferentes componentes

. Contenidos de la formacién: introduccion al examen macrografico,
fases, caracteristicas del proceso y analisis de los resultados.

*  Disponible en espafiol e inglés.

*  Metodologia: Sesiones presenciales para los roles implicados y e-
Learning dentro de Gestamp Global Learning disponibles para otros

puestos.
£ * Recursos de la formacién: ordenador y conexion a internet,
| instruccion de la realizacion de la macro y equipo de laboratorio.
R ‘ Duracién: 4 horas
=
-

© Gestamp 2020 17



Soldador Manual Gestamp [#4

Soldador manual

. Contenidos de la formacion:

- Contenido tedrico relacionado con: equipos de protecciéon
personal para soldadores, equipos y consumibles de
soldaduray principios de soldadura.

- Guia interna de Gestamp con respecto a las pruebas de
calificacion de soldadores basadas en ISO 9606.

*  Disponible en espafiol, inglés, chino, francés y aleman.

*  Metodologia: Sesiones presenciales para los roles definidos y e-
Learning dentro de Gestamp Global Learning disponibles para N
otros puestos. e

i

. Recursos de formacion: ordenador, conexidon a internet, muestras
de prueba, WPS y equipos de soldadura /laboratorio.

Duracion: VT1 + 5 horas

Y\\\\ —
NN

7
P — G SR SR B g P
| e
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Formacion en cascada Gestamp 4

Cada nivel de la estructura de |la organizacion tiene su funcion para asegurar que la
informacion se despliega en cascada correctamente:

b

-) Desarrollo del material formativo

® :
Coordinador ) , ,
‘i Definicién del contexto y las reglas de la formacion

Corporativo
!9: I Gestion de la base de datos de la formacion

® Supervisores Divisiones / Organizacioén de la red de expertos
w regionales Regiones

Monitorizacion y soporte de las formaciones

w Formadores

Identificacion de los candidatos y sus necesidades

internos

[ )
n'— Gestionar la formacion de los candidatos

© Gestamp 2020 19



Nov 2016 Marzo 2018 Junio 2018 Oct 2018

| Formador de .

¢ 4 | Formador de formadores China V Formador de VI Formador de formadores UK
ormadores UK IV Formador de formadores UK formadores UK | Formador de formadores Alemania

Plantas prioritarias

Nov 2017

[l Formador de formadores UK
| Formador de formadores GTI
[l Formador de formadores GTI

Mayo 2018

[l Formador de
formadores GTI

Gestamp [#4

Junio 2019

Enero 2019

47 Kits del formador
1.175 probetas

IV Formador de
formadores GTI

Oct 2020

l

N2 Personas formadas:

150 Formadores
internos

5089 VTO

1507 VT1

© Gestamp 2020
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https://www.linkedin.com/company/gestamp
https://twitter.com/gestamp
https://www.youtube.com/c/gestamp
http://www.facebook.com/Gestamp-179866645539891/

Implantacion global

983 Q1193
USA| % 303 MEXICO | > 120
o:o 13 .:. 17

U 56
ARGENTINA |~ 62
o:o 4

U554
BRAZIL |» 147
21
Q20
OTHERS > 35
(BU/BIW/DIV/CORP)

8

Gestamp [#4

182 as
GERMANY| > 1 HUNGARY | » 5 .
o7 7 JVTO People Trained— 5089

»\VT1 People Trained— 1507
»Inspector Trainers— 150

3
"‘ Q76

> 28
5

POLAND

Q597
» 197
% 15

UK

U449

» 205  TURKEY
% 39

Q12
71

2

SP & POR

439
» 61 CHINA

&2

U 650
» 365
% 15

INDIA

Q272
CZREP |5 1
w1
Qo
SWEDEN | » 1
> 1

Q21
» 10

1

S.KOREA
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