QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

de Calidad en Ic}\ '
~———= Automocion 4.0

- El cambio es ahora *
Madrid, 22 Octubre 2020

Al




5

—

El cambio
es ahora

LA PARA LA

ASOCIACION ESPANOLA PAl CALIDAD 2

“Facil y Rapido”
Jesus Gomez Polo

Director General Comercial, TESSI Iberia

jesus.qomez@tessi.es

m https://www.linkedin.com/in/jesus-qomez-polo-338536b/?originalSubdomain=es
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Combinamos servicio y tecnologia con una Unica ambicidén: hacer mas fluidos los itinerarios de los usuarios y los procesos vinculados.

#25CongresoAutomocionAEC

Tessi es un auténtico socio de confianza que ofrece servicios de delegacion de gestién integral o parcial.
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Innovacion

Como eje de nuestro ecosistema

— i &= CETIA
ﬂTesm lab <

. ~ Centre d'Excellence Tessi
Laboratoire européen de recherche Intelligent Automation

Desarrolla Llevan a cabo
soluciones de evaluaciones avanzadas
extraccién de de las tecnologias
contenidos y datos disponibles y

de documentos. seleccionar 1las

soluciones mas
Chatbot, RPA, Machine
Learning...
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< Pépites Shaker

Accélérateur européen de startup

Pépites Shaker
facilita el
acercamiento entre
las Startups y las
Empresas para
construir juntos
soluciones
disruptivas e
innovadoras.
BDEO: Partner de
video peritacion
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Situacion Covid-19

N anc ABC es

:

Coronavirus: la «movilidad» vuelve a Medina del Campo, '
que seguira con «limites» en ciertas actividades
P

§& Tribuna de Salamanca

| Salamanca, confinada con restricciones de movilidad al
menos 14 dias desde este viernes

BurgosConecta.es

' La patronal advierte de otro «mazazo» a la economia de

Burgos si se confirma un nuevo confinamiento
.. || e

¥ Libre Mercado

El derrumbe econdmico tendra peores consecuencias
que el virus
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'a" Economia SOCIAL

110
§] g Fo TECNOLOGIA

§

oTTT3

Irrupcién COVID

NEW NORMAL

SCECIAL DISTAMCIMG WORK FROM HOME

A WID WWA T

| cambio
es ahora




ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Movilidad

Por MOVILIDAD se entiende el conjunto de
desplazamientos, de personas y mercancias, que se
producen en un entorno fisico

OelDiario.es AR dssein

L 4

“ ULTIMA HORA El TS) cataldn condena a 20 meses de inhabilitacion a los exmiembros de la Mesa del Parlament por el 1-O

La COVID-19 trastoca la movilidad en
Madrid: ir a pie y en bici ya supera al
transporte publico pero manda el coche

El vehiculo privado es ya la opcion mas elegida para moverse por la capital tras el desplome del transporte
publico, seguin un estudio del Ayuntamiento. Los expertos creen que es prematuro sacar conclusiones hasta al
menos finales de mes cuando la actividad educativa se haya retomado por completo
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ﬁ (OMO PODRIAMOS (AMBIAR P

LOS HABITOS DE !"\O\Ii\_iDAD
PARA HACERLDS MAS

RESPETUO%0S (ON EL
MEMO AMBIENTE ?

Fuente: Fundacién Vodafone Espafia
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Tecnologia esahora

El mejor truco que existe para cambiar la letra en
WhatsApp facil y rapido

Google

E;‘é Elhnd[cﬂde L|b[e Q, Buscar en Google 0 bir una URL
Buscar en Google ahora sera aun mas facil

TECNOLOGIA
acil

ET ElTiempo.com
Aprender inglés podria ser mas facil y rapido aplicando
estos consejos

@ \\2'\-\
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v ’ EE cinemascomics

Y Disney, Fox y Paramount podrian ir a juicio por el uso de

cierta tecnologia
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Disney, Fox y Paramount podrian ir a juicio por el uso de
cierta tecnologia

biotech

magazine & news

PORTADA v BIOMEDICINA v BIOAMBIENTE v BIOMARINA ~ INNOVACION ~ Q

NAVIRUS COVID-15 | PoRTADA

Covid-19, tormenta perfecta para las ‘fake
news’

No es una leyenda urbana, Google escucha a
través de los teléfonos

« Un youtuber pone a prueba el registro de audio que hace la empresa con fines
publicitarios

« Google desafia a Whatsapp y lanza un nuevo servicio de mensajeria

#25CongresoAutomocionAEC
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R e n t an d G O é f'-\lta de contrato: es ahora

Proceso de On Boarding c"A qL“én va dirigido?

Generacion y firma digital de contrato

. KYC: verificacion de conductor y documentacion Esta solucidon esta dirigida a todas

Digitalizacién y custodia de docurmentacion .
aquellas empresas que quieran

Video identificacion de conductor

tessi . Ceoordinacion con el proceso de entrega del vehiculo mejorar la experienCia de sus clientes

RentandGo
auto mObi Ie 9 Mantenimiento de contratos:

Cestion de contratos

y optimizar sus procesos de:

+ Alta, baja y mantenimiento de
contratos

. .

Sajay alta de conductores Entregas y devoluciones de

Medificacion de contratos vehiculos

Digitalizacién y custodia de docurmentacion « Gestion de incidencias
*  Atencion al cliente omnicanal

Una solucién innovadora
para el rent-a-car

. . C - =
Tessi RentandGo es una solucion integral o parcial en la ¢Queé beneficios tiene

gestion del alquiler de vehiculos. Dicha solucion busca 9 Entrega de vehiculo: «  Experiencia de cliente: WOW
optimizar los procesos obteniendo una excelente experiencia . o - | . = .
de cliente. Tessi RentandGo se adapta a las necesidades de + Video pem:cmn de estado del vehiculo en el O esperas en la entrega. o€ acude
cada empresa pudiendo dar respuesta en las distintas etapas omente ge entregs directamente a recoger el vehiculo
tanto de los procesos internos como del customer journey. + Modelo de entrega y devolucion 24x7

+ Autogestién de alquileres

« Trazabilidad de todo el proceso

Q Baja de contratos:
) I . * Mejora la seguridad: validacion de
. Generacion y firma de documentacion
Coordinacion con recepcidn de vehiculo documentacion, verificacion de
Proceso de gestidn administrativa de entrega y identidad video peritacién en

sustitucidn por un nuevo vehiculo

recogida y entrega

+ Modelo de negocio 100% digital

#25CongresoAutomocionAEC




