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DESCRIPCIÓN TÉCNICA QUALITY EYES
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BASADO EN COMUNICACIÓN EFECTIVA
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 Soluciones asistencia remota de imagen y sonido con comunicación bidireccional

 un hardware 

 Imagen y sonido bidireccional

Fundamento:

 Cobertura amplia en el mundo

Se compone de:

 un software

 Personal cualificado en el mundo
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Permite

 Transmisión de audio y vídeo en directo
 Uso compartido de imágenes y documentos
 Mensajería instantánea
 Grabación de video
 Captura de imagen/pantalla

Beneficios inmediatos
 Económicas: costes viajes, riesgos laborales, 

tiempo, permisos
 Tiempo de respuesta
 Productividad
 Reducir riesgos al trabajar en manos libres.
 Pandemias: Covid…
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CARACTERISTICAS COMPETITIVAS QUALITY EYES Aplicaciones Tf: Teams,
WhatsApp, …

Video-llamadas 5 5

Chats con traducción inmediata durante la llamada 5 0

Agilidad en el enfoque de visión con la cámara: zoom x usuario remoto 5 3

Seguridad usuario local: manos libres para realizar operaciones 5 0

Calidad captura imágenes alta definición por usuario remoto y/olocal 5 3

Toma de anotaciones escritas por el usuario local manteniendo visión 
sobre el defecto / proceso 

5 0

Captura en vivo de imagen y video, grabación en remoto 5 3

Llamada grupal con interacción sobre la visión del usuario local. 
(posibilidad de que 15 usuarios remotos aporten croquis, notas, videos en 
la visión directa del usuario local, gafas)

5 3

Posibilidad de desarrollo de la aplicación adaptada a necesidad de Cliente 5 0

Historial de conversaciones 5 5

Historial de videos 5 3

Historial de imágenes 5 3

Valoración media comparativa 5 2,3

Criterio evaluación:

0 No disponible

3 Limitado

5 Disponible autónomo

Usuario local: Portador de las gafas            Usuario remoto: 15 usuarios en plataforma 
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Seguridad utilización

Rapidez utilización sincronizando actividad

Diferenciación tecnológica

Optimización recursos: materiales y humanos

Imagen de MARCA: Personalización
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FORTALEZAS:

Seguridad utilización: manos libres

Velocidad ejecución: enfoque-visión

Guiado y recepción emisión documentación.

Integración imagen texto guiado

Cobertura mundial

Ahorro costes. 

OPORTUNIDADES

Cobertura internacional

Desarrollo software especifico Clientes

Formaciones en remoto individual global

Imagen marca – tecnología

Traducción Multi – idioma

DEBILIDADES:

Conectividad. 

(problemas cuando no hay cobertura y/o WIFI)

AMENAZAS

Inversión precio (más caro que un tlf.)

Manipulación (deterioro equipo)
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EJEMPLOS DE APLICACIÓN
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Auditor TRIGO cualificado VDA. 6.3, FIEV, IATF, 9001,…. 

Preparación

Solicitud auditoría :

-Causa

-Documentación

-Actualización programa 
global auditorías.

-Comunicado tecnología, 
confidencialidad y 
aceptación cliente.

Desarrollo plan auditoría

Plan de auditorías:

- Comunicación a Trigo

- Revisión Trigo documentación, 
aclaraciones

- Presentación de Trigo a Auditado

- Solicitud información adicional 
por Trigo si se requiere.

-Liberación Plan auditoría

Ejecución in situ

Conforme  plan:

- Auditor Trigo cede licencia 
administrador a usuario de 
empresa auditada*

- Abre accesos a OEM

- Ejecución plan auditoría**

Informe auditoría

-Generación informe auditoría en 
equipo in-situ y remoto-

Reunión cierre de auditoría

- Presentación informe

- Solicitud plan acción. 

Seguimiento y cierre 

Actividad PDCA. Seguimiento Plan 
acciones

Trigo puede verificar In-situ acciones 
si se requiere

Actividad conjunta Trigo-Cliente Actividad CLIENTE
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EJEMPLOS DE MODELOS DE UTILIDAD
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Incidencias producción a proveedores
• Transmisión en remoto incidencias de piezas/productos
• Problemas funcionales de montaje
• Defectos cosméticos - apariencia
• Comunicación proceso ensayos
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Postventa – Garantías

• Visualización auditoría en distribuidores
• Ver y oír de forma rápida en producto afectado
• Revisión- auditoría protocolos de actuación definidos
• Gestión correcta de garantías
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• Dudas, cuestiones.¿? 

• Commercial.ES.WE@trigo-group.com


