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INFORMACIÓN

COMUNICACIÓN

CLIENTES

RIESGO

OBJETIVOS

OBJETIVOS A CONSEGUIR EN TISAX
Establecer un Nivel Común de Seguridad para la Industria de Automoción

Asegurar el Reconocimiento Común de las evaluaciones

Reducir los Costes, Esfuerzos y Complejidad

Asegurar la Comparabilidad y la Calidad de las Evaluaciones

Intercambiar las Mejores Prácticas y las Lecciones Aprendidas

Cada participante decide a QUIEN revelará los RESULTADOS y CON

QUÉ grado de detalle

¿QUÉ ES TISAX?

COMUNICACIÓN

CLIENTES 

RIESGO 

INFORMACIÓN
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Enfoque en los Procesos de Seguridad de la 

Información
Enfoque en  el Sistema de Gestión

Evaluación según Nivel de Madurez Evaluación según OK/NOK

El alcance de la certificación es “FIJO” El alcance es Personalizable

Análisis de riesgos predefinido s/VDA-ISA
Análisis de riesgos según la evaluación                                        

de las empresas

Obtención de Etiquetas TISAX Obtención de Certificado

VS
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NECESIDAD
Aumento de la Concienciación
Los participantes activos reciben las primeras 
informaciones sobre las evaluaciones TISAX

(participante pasivo) solicita una evaluación
“etiqueta TISAX” específica al proveedor

evaluación suele abarcar uno o más
desarrollo, logística o producción etc).

evaluación dependen de los requisitos
cliente puede solicitar resultados

(etiquetas TISAX).
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NECESIDAD
 Aumento de la Concienciación
 Los participantes activos reciben las primeras 

informaciones sobre las evaluaciones TISAX

Un cliente (participante pasivo) solicita una evaluación
TISAX o una “etiqueta TISAX” específica al proveedor
(participante activo).

El alcance de la evaluación suele abarcar uno o más
procesos (de desarrollo, logística o producción etc).

Los objetivos de la evaluación dependen de los requisitos
de la empresa, el cliente puede solicitar resultados
mínimos específicos (etiquetas TISAX).
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• En ocasiones, el cliente final no habla de “objetivos
de evaluación”, si no de “niveles de evaluación” o AL.

• Definen la profundidad con la que los auditores de
certificación inspeccionarán los procesos, y los
métodos de auditoría que utilizarán.

• Existen 3 niveles:

• El nivel inicial o AL1, se asemejaría a un
autodiagnóstico. No es certificable.

• En el nivel intermedio o AL2, el auditor solicitará
pruebas de los resultados mostrados en la
autoevaluación y realizará entrevistas con el
personal. Esto se hará normalmente en remoto.

• El nivel más alto, el AL3, implica que el auditor
añada más profundidad a las acciones del AL2, y
se realizaría in situ.
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NECESIDADPREPARACIÓN
portal TISAX

necesario de la evaluación
entidad de evaluación

(incluida la Autoevaluación VDA ISA)

con el alcance y la evaluación

la red TISAX y solicita una
los objetivos de evaluación

un contrato con el proveedor

auditoría y la documentación
ISA).

puede conseguir a través de este link:
de/vda/en/topics/digitization/data/information-security
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https://www.vda.de/vda/en/topics/digitization/data/information-security
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NECESIDAD
 El participante se registra en el portal TISAX
 Solicitar oferta para el alcance necesario de la evaluación
 El participante selecciona la entidad de evaluación
 Se prepara para la auditoría
 Preparar la documentación (incluida la Autoevaluación VDA ISA)

El participante está de acuerdo con el alcance y la evaluación
de TISAX.

El participante se inscribe en la red TISAX y solicita una
evaluación con el alcance y los objetivos de evaluación
predefinidos.

El participante negocia y firma un contrato con el proveedor
de la auditoría.

El participante prepara la auditoría y la documentación
(incluida la autoevaluación VDA ISA).

Para obtener más información se puede conseguir a través de este link:
https://www.vda.de/vda/en/topics/digitization/data/information-security

PREPARACIÓN
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El formulario VDA ISA contiene “3 catálogos de criterios” o
“módulos” (diferentes pestañas del Excel).

La pestaña "Seguridad de la información“ es obligatoria
para todas las evaluaciones TISAX.

Los demás módulos son opcionales. Su aplicabilidad
depende de sus objetivos de evaluación.
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En el módulo “Seguridad de la Información” hay un

total de 41 controles a cumplir.

En el módulo “Protección Prototipos” hay un total de

22 controles a cumplir.

En el módulo “Protección de Datos” hay un total de

4 controles a cumplir.

Las medidas a implementar tiene relación con controles de las

normas ISO 27001, ISO 27002, ISO 27017 y aspectos legales

del RGPD.

TOTAL DE 67 CONTROLES.
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ELEMENTOS DE VDA-ISA 5.1
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PREPARACIÓNAUDITORÍA
parte del Auditor

AL3)

las próximas acciones

comienza con una reunión inicial,
auditoría y los documentos

documentación (incluida la
evaluación TISAX continúa con

in situ (AL3), dependiendo

auditor informa al participante
aclaran los siguientes pasos (PAC,

evaluación)

disponibles en unas pocas 1
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NECESIDADPREPARACIÓNAUDITORÍA
 Reunión inicial
 Revisión de la documentación por parte del Auditor
 Auditoría en remoto o in situ (AL2 ó AL3)
 Entrevistas
 Reunión de cierre
 Aclaración de los posibles hallazgos y las próximas acciones

La evaluación inicial de TISAX comienza con una reunión inicial,
en la que se determina la fecha de la auditoría y los documentos
necesarios (KOM).

Tras una revisión de la documentación (incluida la
autoevaluación de la VDA ISA), la evaluación TISAX continúa con
una auditoria remota (AL2) o auditoria in situ (AL3), dependiendo
del objetivo de la evaluación.

Durante la reunión de cierre, el auditor informa al participante
sobre los posibles hallazgos y se aclaran los siguientes pasos (PAC,
Informe de seguimiento o de evaluación)

Los primeros resultados suelen estar disponibles en unas pocas
semanas (dependiendo del alcance).
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PLAN ACCIONES
 Establecer, si fuera necesario, un Plan de Acciones Correctivas
 Definir los criterios de medición de tales acciones
 Remitir el PAC al Auditor
 Evaluación, por el Auditor, del PAC en el seguimiento
 Finalización del Informe
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PLAN ACCIONES
 Establecer, si fuera necesario, un Plan de Acciones Correctivas
 Definir los criterios de medición de tales acciones
 Remitir el PAC al Auditor
 Evaluación, por el Auditor, del PAC en el seguimiento
 Finalización del Informe
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 El Auditor sube el informe a la Plataforma TISAX
 El participante decide con quién comparte sus resultados
 ENX proporciona “Etiquetas TISAX” para los objetivos de

evaluación alcanzados
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 El Auditor sube el informe a la Plataforma TISAX
 El participante decide con quién comparte sus resultados
 ENX proporciona “Etiquetas TISAX” para los objetivos de

evaluación alcanzados
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SEGUIMIENTO
 El seguimiento es necesario para evaluación la eficacia de las

acciones del PAC
 Si no hay hallazgos, el informe y las Etiquetas TISAX se

actualizarán
 En caso contrario, el PAC tiene que ser actualizado
 Las evaluaciones de seguimiento pueden ser una reunión física o

en remoto

 El propósito de la "evaluación de seguimiento" es evaluar si
se resuelven todas las no conformidades previamente
identificadas (hallazgos menores o mayores).

 El participante suele solicitar la evaluación de seguimiento
una vez que está seguro de que se han eliminado todas las
no conformidades.

 Si durante una evaluación de seguimiento el auditor sigue
detectando no conformidades existentes o incluso nuevas, el
PAC debe ser actualizado y esta parte del proceso de
evaluación comienza de nuevo.
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 El Auditor sube el informe a la Plataforma TISAX
 El participante decide con quién comparte sus resultados
 ENX proporciona “Etiquetas TISAX” para los objetivos de

evaluación alcanzados
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SEGUIMIENTO
 Puede haber tantas evaluaciones de seguimiento como sean

necesarias.

 La evaluación de seguimiento puede ser remotamente o
presencial.

 Después de una evaluación de seguimiento sin que existan
no conformidades, la empresa obtiene las etiquetas TISAX
para el período de tiempo 36 meses (desde el final de la
fecha de evaluación inicial).

 El PAC y el seguimiento podrían repetirse varias veces antes
de 9 meses desde la evaluación inicial.
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Avda. Los Olmos, 1

01013 Vitoria-Gasteiz (Álava)

+34 945 33 05 37

jm.moreno@sccconsulting.es

https://www.linkedin.com/company/sccconsulting

https://facebook.com/sccconsulting

https://twitter.com/sccconsulting


