
DFQ -Data driven field quality management

Ponencia: 27 congreso de Calidad en la Automoción 4.0

Ponente: Alberto Ojeda

Sales Quality Residents AF, FR-RE, IB, RO (EU2/SQW2.2)
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Flujo de información para gestion DFQ

¿Que es un patrón de reconocimiento IA y 
qué información requiere?

Desarrollo de modelos IA predictivos para 
distintos modos de fallo
Permite anticipar una decisión en base a la 
información aportada y la configuración 
presente fruto del entrenamiento del modelo.
Requiere entradas:

• OEM warranty data – Modelo, Fecha de
producción, Motorización, Variante,….

• OEM Service/Diagnostic Data – DTC’s,
kms, sw p/n, hw p/n

• Análisis de casos realizados en Bosch con
anterioridad – modos de fallos, Q8,….
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Flujo informativo

 Estado actual

 Descarga manual de datos a excel desde B2B portal

 Análisis y visualización manual (Excel Pivot & PowerPoint)

 Factor humano en el acondicionamiento de datos

 Monitorización de casos en mercado sujeto a decalaje.
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Flujo informativo

 Estado futuro

 Menor esfuerzo en la gestion de datos – automatización

 Monitorización instantánea de los problema en mercado - dashboards

 Mayor eficiencia en la vinculación datos con modos de fallo.

 Optimización de recursos y tiempo de reacción.



Internal | EU2/SQW2.2 | 2023-03-27

© Robert Bosch España S.L.U. 2023. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.
6

Monitorización de la calidad en mercado - Dashboard
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Reconocimiento de patrones – datos de entrada

OEM



Internal | EU2/SQW2.2 | 2023-03-27

© Robert Bosch España S.L.U. 2023. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.
9

Reconocimiento de patrones – clasificación
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Reconocimiento de patrones – parámetros de entrada claves para el modelo
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Reconocimiento de patrones – Modelado en base a patrones
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Monitorización – Categorías en función de MIS

Las lineas MIS permiten al detección de casos emergentes

Emerging issue
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Monitorización – Identificación de fallos

Identifcación temprana de:

- Modos de fallo que origina el problema en
campo

- Identificación de fallores relevantes o
latentes

- Kms recorridos hasta la ocurrencia.
- Efectos locales (regiones)
- Efectos climáticos (periodos)
- Posibles efectos por planta de producción
- …..
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Monitorización – Evolución temporal.

Fallos predominantes

Desconocido.

Predicción con menor

seguridad

Fallos predominantes
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Monitorización – Acciones correctivas.




