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DE LA CALIDAD CLASICA... ALA ERADIGITAL

PROCESO — i GESTION DEL DATO >>»> SOLUCION

« Procesos complejos « Dependencia de Excel Impulso de nuevas habilidades
digitales

e Sistemas no interconectados « Informes estaticos
Mejora en gestion del dato

« Implicacion de muchas areas « Falta de estandarizacion
Desarrollo de apps y




QUALITY DIGITAL TRANSFORMATION OFFICE (QDTO)
RUMBO A LA TRANSFORMACION DIGITAL

Impulsar la transformacion
digital de calidad

proyectos
solicitadog
Ahorro aprox.
Proyectos de 100h
i i semanales
totales

Mejora en
calidad del
dato

__, Identificar potencial mterno .
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Definicion del equipo QDTO Inicio de actividad QDTO Definicion de la estrategia digital Alineamiento con IT Implefientacion de la estrategia
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TRANSFORMACION DIGITAL EN Q-SEAT
EJEMPLO: Q-PREDICT

OBJETIVO
Ser mas agiles en nuestra reaccion y adelantarnos a los problemas gracias a la
prediccion
RETO PROPUESTA ACCIONES
+ Mdltiples fuentes de datos  Unificar informacion en base + Automatizar extracciones de
de datos datos
» Procesos reactivos y
complejos * Implementar herramientas » Simplificar procesos
predictivas
» Falta de informacion sobre la » Limpiar base de datos
experiencia del cliente + Disponer de repositorio con -
' ' mformaqlon prQVGnlente de 2 * Informacion del cliente p
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TRANSFORMACION DIGITAL EN Q-SEAT
EJEMPLO: Q-PREDICT
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* Ahorro de 30 h semanales
* Mejora en trazabilidad de la informacion
» Centralizacion de la informacion
* Inclusion del punto de vista de cliente al proceso actual



Muchas gracias
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