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Una reflexion

¢A quién le gusta el deporte asi?
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Calidad en la Automocion




El esfuerzo, el rigor, la disciplina
Sentir que mejoramos

El resultado obtenido

Superar retos y objetivos marcados

Pasarnoslo bien

QAEC
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Hacer mas con menos Pasarnoslo bien

Superar retos y objetivos marcados Sentido de pertenencia

Sentir que mejoras
Obtienes resultados

Motivacion para repetir

Vas a necesitar...:

Esfuerzo y compromiso.

Mucha comunicacién y coaching

Rigor y disciplina

Capacidad de adaptacion al cambig
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DHL LEAN enfoque
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Qué buscabamos con el LEAN - Impacto en el negocio

Mejorar en las cuairo dimensiones de la
esirategia de DHIL

1. Impacto en clientes:
»  Mejora calidad de servicio, menos litigios y
reclamaciones, y mejora de la Encuesta de Satisfaccion
de Cliente.

2. Impacto en las personas
«  Mayor motivacién e involucracién del personal, menor Empresan
numero de accidentes, mejora del clima social, de la Paralos Clientes
Encuesta de Satisfaccion de los empleados y del
Liderazgo activo

- Estamos cenfrados nuestros clientes

Bottom
Lines

3. Impacto en los accionistas -
p Inversion @%&WW L ,;. Jﬁg ......Oedicados a
preferida para "{_lij,] " nuestra gente

«  Productividad - Rentabilidad. e poi
) rabajar ...

... apasionados para crear un mundo mejor

4. Impacto en la Responsabilidad Social Corporativa Respetoy resuitados



‘gTERNAL XXl Congreso de Calidad en la Automocion
2

DHL LEAN enfoque

LEAN DE COMUNICACION (folclérico)
LEAN DE MOTIVACION

LEAN DE MEJORA CONTINUA

LEAN CULTURAL CHANGE

LEAN ORIENTADO A RESULTADOS

LEAN ORIENTADO A CLIENTES




IBERIA Standard Performance Dialog

ASQOCIACION ESPARDLA PARA LA CALIDAS
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KPI Tree defined

Monitoring S-Q-C-D-P* & Workload (Volumes) in all PD’s
Targets are set and reviewed regularly (min yearly)

New ideas are developed to monitor and improve

Daily PD on Tier 2+3 Combined (strong involvement site mngr)
Daily/Shift PD Tier 1 — Weekly PD Tier 3

Tier 1 — Running the Business - focus quality & productivity
Tier 2 — Planning the Business — focus resource & workload
Tier 3 — Developing the Business — focus profit & improvement

Performance results are clear in a glance

Targets are visualized

Clear Red — not on target & Green - not on target rule
Visualization the variation in the process performance

Dialog leader is challenging the team on the current condition

Clear link between ‘Red’ and actions on the board

Cl Process & Problem Solving is in place

Daily actions or escalations identified on PD board

Weekly Root Cause Analysis / GEMBA Walk on PD board

Regular (min Quarterly) trend analysis & DMAIC on PD board
MLEMEA | Cl Status Update | April 2015 12

*Safety, Quality, Cost (Productivity), Delivery & People



DHL LEAN Implementation pipeline
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- Makro - Sevilla
- Quer Mercedes Benz LEAN en
Nestlé - - Vitoria Directores
Alovera de Unidad
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4 PHASE 5
Learning from Implementing learning & Expanding & Expanding the Culture to top Full deployment &

Customer & Corporate

y—=) 7/ 4

Adapting to our needs

Consolidating the model

Management & Functions

Continuous improvement

13
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DHL LEAN enfoque dialogos rendimiento
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11. Continuous
Improvement
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Responsibilities

SUPPLY ¢,
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Lean 3.0
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Herramientas: Flujo de valor- Ménager como Coacher para conectar a los Big Data, robotizacion, interconectividad
Resolucion de problemas, 5S, TPM, Reduccién lead times, pull equipos
Kaizen
Compramos lo que nos ofrecen: Compramos lo que necesitamos 'y
.. . e . como lo queremos:
Produccion en masa, series largas, poca flexibilidad y casi nula - _q_ _ _
personalizacion cortas o personalizadas, fadbilldad
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AUGMENTED REALITY

= AUGMENTED REALITY APPLICATIONS CAN REACT IN

e REAL-TIME, INTEGRATING LAYERS OF CONTEXTUAL
= E INFORMATION FOR MEW PERSPECTIVES IN LOGISTICS

AUTOMATION AND 3 PLAKNING, PROCESS EXECUTION AND VISUAL
ROBOTICS L NI
VISION PICKING, PACKING AND SORTING
E ' SMART GLASSES CAN SCAN BARCODES AND ASSIST
_j) VT TASKS T0 NCREASE PRODUCTIVIY AND

D: ASSEMBLY AND REPAIR

\5SES PROVIDE STEP-BY-STEP VISUAL
ONS FOR THE TASK AND IDENTIFY ANY
SUES TO THE USER IN REAL TIME

SELF-DRIVING VEHICLES
IICLES SHOWCASE = 2
URVEILLANCE AND URBAN 'C:;: E}S«%B TO MOVE
HL WAS FIRST IN THE WORLD.
005 Wi A UAV OM THE

Compramos lo que nos ofrecen: Compramos lo que necesitamos y

.. . e ey . como lo queremos:
Produccion en masa, series largas, poca flexibilidad y casi nula 9

personalizacién Produccion individualizada, series

cortas o personalizadas, flexibilidad
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Industria 4.0 conceptos claves

\
Revolucion en el ambito de la informacion, la interconectividad y democratizacion de la informacion
\
No es innovacién solo, es disrupcién con cambios a velocidad nunca antes observada. Airbnb, Uber
\
El eje del sistema se desplaza de la oferta hacia la demanda. El consumidor toma el mando de la
relacién comercial
|
Modelo de produccion descentralizado que forma parte de la Supply Chain, lo que permite
autoconfigurarse y optimizarse para responder a la demanda final real.
|
Parte de los empleos actuales dejaran de existir y apareceran nuevos que hoy no imaginamos
/
Longevidad media de una empresa se va a dividir por tres
/7
— rinting,
Y1 produccién aditiva y el’iD p
] a ; ctara:
¢ céomo nos afe
= )~/ A Project Delivery MLE
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Almacenes 4.0 conceptos claves

\
Supply chain asociadas e interconectadas, donde la fabrica es una parte mas. Todos se autoajustan

\

Nuevos productos con ciclos de vida mas cortos, lotes mas pequenos o unitarios
Customizaciones personalizadas realizadas en el almacén para asegurar compromiso de entrega
Logistica predictiva y anticipatoria con mayor flexibilidad de los sistemas de informacién

Equipos de manutencién y robotizacion masiva

/

Nuevas competencias de los empleados diferentes a las actuales mas basadas en mano de obra
intensiva

aditivay el 3D printing,

uccién ,
d os afectara?

comon

‘.,Y la pro

= )~/ A Project Delivery MLE
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La logistica predictiva o anticipatoria basada en el BIG DATA

1. Desarrollado por grandes algoritmos del Big DATA predictivos basados en datos,
2. la logistica de anticipacidén permite acortar la entrega por la prediccion de la demanda antes de la

solicitud u orden se colocan incluso.
3. Los nuevos conceptos de riesgo de la cadena de suministro y mantenimiento predictivos optimizan

aun mas la logistica

Ejemplos:
Retail sector:
Con los datos de los productos que tenemos en casa, se lanzan sélo las érdenes de pedido necesarias para
reabastecer los supermercados en prevision de lo que vamos a necesitar cada uno de nosotros.

Industria de mantenimiento:
En base a los datos reales de horas circuladas o maquina usada, se prevé la necesidad de las reparaciones y so6lo
entonces se piden las piezas de recambio o para mantener el vehiculo (ejemplo Volvo).
Lo mismo para el desgaste de las piezas de la industria pesada.

y—=) 7/ 4
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Descarga automatica
contenedores

Nuevos transportes e
inventario de almacenes

Sistemas de vigilancia
Producto al hombre
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Internet de las cosas en un almacén de DHL. Caso real.

Avoid forklift/pedestrian collisions in a warehouse through real-time alerts.
Total Meeting Points in May and June 2015

Only plotted in areas of acceptable location accuracy

1 4 . —; \ O H ‘ IH "
Warning: forkift ahead g N Use Case THIS .‘”w’ ‘ ‘ } ‘
(L(((o ; ._ * . o | A '.' "fo::; 5 ot': ‘:".‘.“ h ‘i‘ )[ H’“ 'i‘| ‘l May Meeting Points
. 1 Real-time Collision | ‘-‘ﬁ‘;l:i:;m 3;;5,41*.:;“3%,{ ‘| i“'R‘M g
' H i’i:f‘*"&'l‘lwlw‘ 7\1 T
Avoidance st b T \u| Il
: | 2 Near/actual Collision -
g -~ Recording
3 l% - 3 Asset Utilization
\\} Tracking

Waming; pedestrian 5 / Asset Pool Optlmlzat|0n

4 Tracking of Warehouse
Activities / |dentify
efficiency gains

5 Automatic Recording of
Time & Motion Studies

7 Driver Tiredness Sensing

y—=) 7/ 4
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¢, Y como sera el LEAN 4.07?

Principios Lean no decaen con la Industria 4.0, al revés, adquieren mayor relevancia a la sombra de las
nuevas fabricas 4.0, que en esencia deberan ser fabricas lean para dar respuesta a los nuevos retos

Hacer mas con menos es un principio Lean con plena vigencia para el futuro. La reduccion de la
complejidad y el evitar lo que no aflade valor, seguira siendo una seflade la14.0

Las fabricas y la Supply Chain deberan dar respuesta de forma mas rapida y eficiente a la demanda
personalizada

Es presumible que los grandes cambios que vienen con la | 4.0 impacten en la forma como hoy vemos
el Lean en su faceta fisica, con menos tarjetas Kanban, menos paneles, etc.

Igualmente, nuestros almacenes sufriran un proceso de robotizacion, lo que conllevara un cambio del
modelo del perfil del personal de los mismos y del concepto basico de aplicacidon del Lean motivacional
y de comunicacion hacia otro mas centrado en el proceso lo mas flexible posible, la disponibilidad y el
desarrollo de los nuevos robots y en la mejora de las habilidades y tecnificacion de los empleados.

Por ello, el método Lean seguira vigente soportado por nuevas formas de compartir la informacién
dando respuesta a las necesidades de flexibilidad y adaptabilidad de la nueva industria y logistica.

Las capacidades que se demandaran seran mayores, con nuevas habilidades y tecnificacion

Los empleados deberan convertirse en verdaderos Maestros o coachers para el resto de la
organizacion.

Fuentes: Sr. Takeo Furuya (Gerente General de la Divisién de Promocién de GCT, Toyota Motor Corporation y Dr. Torbjgrn Netland



