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1º PENSAMOS: 
PERO DE QUÉ ESTAMOS HABLANDO

INDUSTRIA 4.0
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2º PASAMOS A ESTE OTRO 
ESTADO

INDUSTRIA 4.0



FOR INTERNAL USE

¿A quién le gusta el deporte así?

¿Y así?

¿Y así?

Una reflexión
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Una reflexión

¿y dónde está la diferencia?

Sentir que mejoramos

Sentido de pertenencia

Superar retos y objetivos marcados

El esfuerzo, el rigor, la disciplina

El resultado obtenido

Pasárnoslo bien

Motivación para repetir
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Una reflexión

El LEAN es lo mismo… AHORA Y EN EL FUTURO….si quieres:

Rigor y disciplina

Sentido de pertenenciaSuperar retos y objetivos marcados

Esfuerzo y compromiso.

Mucha comunicación y coaching

Pasárnoslo bien

Motivación para repetir

Sentir que mejoras

Obtienes resultados

Vas a necesitar…:

TÚ DECIDES

Hacer más con menos

Capacidad de adaptación al cambio.
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DHL LEAN enfoque

Project Delivery MLEMEA IT-Ops Ex | 14 June 2016
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Qué buscábamos con el LEAN - Impacto en el negocio

1. Impacto en clientes:
• Mejora calidad de servicio, menos litigios y 

reclamaciones, y mejora de la Encuesta de Satisfacción 
de Cliente.

2. Impacto en las personas
• Mayor motivación e involucración del personal, menor 

número de accidentes, mejora del clima social, de la 
Encuesta de Satisfacción de los empleados y del 
Liderazgo activo

3. Impacto en los accionistas
• Productividad - Rentabilidad.

4. Impacto en la Responsabilidad Social Corporativa
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• LEAN DE COMUNICACIÓN (folclórico)

• LEAN DE MOTIVACIÓN

• LEAN DE MEJORA CONTINUA

• LEAN CULTURAL CHANGE

• LEAN ORIENTADO A RESULTADOS

• LEAN ORIENTADO A CLIENTES

DHL LEAN enfoque
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IBERIA  Standard Performance Dialog

SSSS QQQQ CCCC DDDD PPPP

Monitoring 

Performance

Daily 

Accountability

Visual 

Management

Problem 

Solving

� KPI Tree defined
� Monitoring S-Q-C-D-P* & Workload (Volumes) in all PD’s
� Targets are set and reviewed regularly (min yearly)
� New ideas are developed to monitor and improve

� Daily PD on Tier 2+3 Combined (strong involvement site mngr)
� Daily/Shift PD Tier 1 – Weekly PD Tier 3
� Tier 1 – Running the Business - focus quality & productivity
� Tier 2 – Planning the Business – focus resource & workload
� Tier 3 – Developing the Business – focus profit & improvement

� Performance results are clear in a glance
� Targets are visualized
� Clear Red – not on target & Green - not on target rule
� Visualization the variation in the process performance

� Dialog leader is challenging the team on the current condition
� Clear link between ‘Red’ and actions on the board
� CI Process & Problem Solving is in place
� Daily actions or escalations identified on PD board
� Weekly Root Cause Analysis / GEMBA Walk on PD board
� Regular (min Quarterly) trend analysis & DMAIC on PD board

*Safety, Quality, Cost (Productivity), Delivery & People
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DHL LEAN Implementation pipeline

Nestlé -

Alovera

UNILEVER -

Ontígola
Samsung -

Seseña

Carrefour -

Gelida

Makro -

Quer

Carrefour – Zal

& Levante

EROSKI –

Agurain & 

Azuqueca

Kelloggs -

Valls

Mercedes Benz

- Vitoria

Heineken -

Sevilla

Pharma -

Ciempozuelos

2

5

13

2011 2012 2013 2014 2015

PRIMARK -

Torija

Pharma – Sant

Andreu de la 

Barca

P&G -

Mataró

Norauto

- Seseña

17

Nissan – Las 

Franquesas
Network

Perfumerías 

IF L´Oréal

Abbott

+22
LEAN en 

RRHH

LEAN en 

Directores 

de Unidad

LEAN en 

IT & 

Finanzas

Learning from 

Customer & Corporate

Implementing learning & 

Adapting to our needs

Expanding & 

Consolidating the model

Expanding the Culture to top 

Management & Functions

Full deployment & 

Continuous improvement

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 5PHASE 4
2016
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CULTURA DE MEJORA 
CONTINUA

SUGERENCIAS
Impresora averiada, 
temas mantenimiento, 
carretillas, seguridad, etc, 
etc.

DIRECCIÓN
Programas 

DHL, Proyectos

PROYECTOS
DE MEJORA

DMAIC
Inversiones

Criterios gestión

GRUPOS 
DE MEJORA
PIW y A3/CAPAProbleas de ayer 

– Kpis en rojo
Productividad, calidad 
servicio y accidentes

KAIKAKU

JUST DO IT
Resolverlo 

inmediatamente

IMPUTS Y 
OPORTUNIDADES

DHL LEAN enfoque diálogos rendimiento
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LEAN DHL. Nuestro camino

Herramientas:

Resolución de problemas, 5S, TPM, 
Kaizen

Despliegue estratégico & 
Flujo de valor:

Reducción lead times, pull

OMS (Management System)

& Role del Manager:

Mánager como Coacher para conectar a los 
equipos

Supply Chain 4.0 for Industry 4.0:

Big Data, robotización, interconectividad

Lean 1.0
Lean 2.0

Lean 3.0
Lean 4.0

Compramos lo que nos ofrecen:

Producción en masa, series largas, poca flexibilidad y casi nula 

personalización

Compramos lo que necesitamos y 

como lo queremos:

Producción individualizada, series 

cortas o personalizadas, flexibilidad 
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¿Y qué va a cambiar sustancialmente en la logística?

Compramos lo que nos ofrecen:

Producción en masa, series largas, poca flexibilidad y casi nula 

personalización

Compramos lo que necesitamos y 

como lo queremos:

Producción individualizada, series 

cortas o personalizadas, flexibilidad 
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¿Y qué va a cambiar sustancialmente?¿Por qué?
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Industria 4.0 conceptos claves

Project Delivery MLEMEA IT-Ops Ex | 14 June 2016

Revolución en el ámbito de la información, la interconectividad  y democratización de la información

No es innovación solo, es disrupción con cambios a velocidad nunca antes observada. Airbnb, Uber

El eje del sistema se desplaza de la oferta hacia la demanda. El consumidor toma el mando de la 
relación comercial

Modelo de producción descentralizado que forma parte de la Supply Chain, lo que permite 
autoconfigurarse y optimizarse para responder a la demanda final real.

Parte de los empleos actuales dejarán de existir y aparecerán nuevos que hoy no imaginamos

Longevidad media de una empresa se va a dividir por tres
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Tendencias
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Almacenes 4.0 conceptos claves

Project Delivery MLEMEA IT-Ops Ex | 14 June 2016

Supply chain asociadas e interconectadas,  donde la fábrica es una parte más. Todos se autoajustan

Nuevos productos con ciclos de vida más cortos, lotes más pequeños o unitarios

Customizaciones personalizadas realizadas en el almacén para asegurar compromiso de entrega

Logística predictiva y anticipatoria con mayor flexibilidad de los sistemas de información

Equipos de manutención y robotización masiva

Nuevas competencias de los empleados diferentes a las actuales más basadas en mano de obra 
intensiva
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La logística predictiva o anticipatoria basada en el BIG DATA

1. Desarrollado por grandes algoritmos del Big DATA predictivos basados en datos, 

2. la logística de anticipación permite acortar la entrega por la predicción de la demanda antes de la 

solicitud u orden se colocan incluso.

3. Los nuevos conceptos de riesgo de la cadena de suministro y mantenimiento predictivos optimizan 

aún más la logística 

Ejemplos:
Retail sector:
Con los datos de los productos que tenemos en casa, se lanzan sólo las órdenes de pedido necesarias para 
reabastecer los supermercados en previsión de lo que vamos a necesitar cada uno de nosotros.

Industria de mantenimiento:
En base a los datos reales de horas circuladas o máquina usada, se prevé la necesidad de las reparaciones y sólo 
entonces se piden las piezas de recambio o para mantener el vehículo (ejemplo Volvo). 
Lo mismo para el desgaste de las piezas de la industria pesada.
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Logística para la industria 4.0 Robótica en logística

Picking móvil y autónomo

Descarga automática 
contenedores

Producto al hombre

Sistemas de vigilancia

Nuevos transportes e 
inventario de almacenes

Mantenimiento automatizado
Picking asistido - exoesqueletos

Picking por visión
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Internet de las cosas en un almacén de DHL. Caso real.

Avoid forklift/pedestrian collisions in a warehouse through real-time alerts.

N Use Case

1 Real-time Collision 
Avoidance 

2 Near/actual Collision 
Recording

3 Asset Utilization 
Tracking 
/ Asset Pool Optimization 

4 Tracking of Warehouse 
Activities / Identify 
efficiency gains

5 Automatic Recording of 
Time & Motion Studies

7 Driver Tiredness Sensing
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¿Y cómo será el LEAN 4.0?

1. Principios Lean no decaen con la Industria 4.0, al revés, adquieren mayor relevancia a la sombra de las 
nuevas fábricas 4.0, que en esencia deberán ser fábricas lean para dar respuesta a los nuevos retos

2. Hacer más con menos es un principio Lean con plena vigencia para el futuro. La reducción de la 
complejidad y el evitar lo que no añade valor, seguirá siendo una seña de la I 4.0

3. Las fábricas y la Supply Chain deberán dar respuesta de forma más rápida y eficiente a la demanda 
personalizada

4. Es presumible que los grandes cambios que vienen con la I 4.0 impacten en la forma como hoy vemos 
el Lean en su faceta física, con menos tarjetas Kanban, menos paneles, etc.

5. Igualmente, nuestros almacenes sufrirán un proceso de robotización, lo que conllevará un cambio del 
modelo del perfil del personal de los mismos y del concepto básico de aplicación del Lean motivacional 
y de comunicación hacia otro más centrado en el proceso lo más flexible posible, la disponibilidad y el 
desarrollo de los nuevos robots y en la mejora de las habilidades y tecnificación de los empleados.

6. Por ello, el método Lean seguirá vigente soportado por nuevas formas de compartir la información 
dando respuesta a las necesidades de flexibilidad y adaptabilidad de la nueva industria y logística.

7. Las capacidades que se demandarán serán mayores, con nuevas habilidades y tecnificación

8. Los empleados deberán convertirse en verdaderos Maestros o coachers para el resto de la 
organización.

Fuentes: Sr. Takeo Furuya (Gerente General de la División de Promoción de GCT, Toyota Motor Corporation y Dr. Torbjørn Netland


