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“We wanted to talk about quality, improvement

tools, and which programs work. He wanted to talk

to us about management, cultural change, and

senior managers’ vision for the company."

A Ford executive in 1990, regarding a consultation with W. Edwards 

Deming
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Evolución de la calidad

acorde a la evolución de la

industria

Inspección 
del producto 
final

Control 
de la 
calidad

Aseguramien
to de la 
calidad

Calidad total y 
descentralizada



XXI Congreso de Calidad en la Automoción

Tres son las bases del nuevo modelo de calidad:

• Calidad en el proceso

• Calidad en el producto

• Calidad en el servicio
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“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide , no se puede

mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”

Lord Kelvin



Metrología 4.0

https://www.youtube.com/watch?v=vRnT8hIxjqk
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Laboratory

At-process

In-process
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El denominador común…
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Retos de la metrología para la 

industria 4.0

https://www.youtube.com/watch?v=vRnT8hIxjqk
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Adquisición masiva de 

puntos

https://www.youtube.com/watch?v=vRnT8hIxjqk
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Información = Conocimiento
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Estandarización
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Educación





https://www.youtube.com/watch?v=jHh3v3vQhJg
https://www.youtube.com/watch?v=jHh3v3vQhJg
1_Corporativo_IK4_TEKNIKER_EN_MediaCalidad.mp4
1_Corporativo_IK4_TEKNIKER_EN_MediaCalidad.mp4

