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LÍDER MUNDIAL
EN SERVICIOS DE 

CALIDAD
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SERVICIOS DURANTE 
EL CICLO DE VIDA DEL 

PRODUCTO
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INSPECCIÓN 
& CONTROL

• Ensayos, controles de 
vehículos, sistemas, 
funciones, componentes

• Contención / clasificación / control Calidad
• Muro Calidad / CS1-2-3
• Inspección a recepción / control en proceso / 

inspección antes de expedición / inspección al 
origen

• Inspeccion vehiculos en parque
• Garantia constructor preservada

RETOQUES TECNICOS

• Prototipos / 
preparaciones preseries

• Retoques de piezas y de componentes
• Retoques técnicos sobre productos finales / 

retoques de chapa
• Retoques vehículo/ update del sistema

• Gestión de retornos
• SMART repair / 

reacondicionamiento
• Retoques de chapa

RECURSOS TECNICOS
• Ingeniero APQP • Gestión de las non-conformidades

• Garantía Calidad Proveedor
• Gestión de reclamaciones

RESIDENTE CALIDAD

• Suporte al lanzamiento • Comunicación multi-servicios
• Residente Calidad/ representación cliente
• Residente Calidad transnacional

• Ingeniero terreno

CONSULTORIA
AUDITORIAS
FORMACIONES

• Cualificacion nuevo 
proveedor

• Formacion nuevo 
proveedor y desarrollo

• Suporte a la certificacion
• Optimizacion y mejora del Sistema Calidad
• Auditoris proveedor / Développement Qualité
• Formaciones Calidad

• Auditorias y consultorías

METROLOGIA 3D
CALIBRACION

LOGÍSTICA Y 
ENSAMBLAJE

DESARROLLO 
PRODUCTO

PRODUCCIÓN
VENTA Y 

POSTVENTA



¿QUÉ VEN EN ESTA IMAGEN?



ADAPTARSE O MORIR

“LAS ESPECIES QUE SOBREVIVEN NO SON LAS MÁS FUERTES, NI LAS MÁS 
RÁPIDAS, NI LAS MÁS INTELIGENTES; SINO AQUELLAS QUE SE ADAPTAN 

MEJOR AL CAMBIO"

CHARLES DARWIN



Adaptación
No sobreviven las empresas más fuertes, 
sino las que se adaptan mejor a las nuevas 
circunstancias. Esto es, innovar o morir.

Digitalización
La digitalización es una tendencia imparable 
que está cambiando todas las áreas de 
nuestra vida, incluida la empresarial. Para 
que nuestro negocio pueda sobrevivir a este 
desafío, hemos de ser capaces de 
adaptarnos al cambio.



¿QUÉ ES
DATA ENTRY?



DATA ENTRY 
Una transformación digital, 
enfocada a las actividades de 
sorting y rework que permite 
disponer de los datos de 
trazabilidad eliminando su 
registro en papel.



LA NECESIDAD



El Grupo Trigo detecta la necesidad 
de desarrollar esta aplicación como 
consecuencia de su apuesta hacia la 
transformación digital.



OBJETIVOS
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Mejorar la satisfacción del cliente

Facilitar el tratamiento de datos, para mejorar la trazabilidad y permitir la 
monitorización y el informe de la misión en tiempo real

Aumentar la eficiencia operativa y la productividad

Aumentar la rentabilidad

Ofrecer una mayor fiabilidad en los datos proporcio nados

Establecer una barrera competitiva



¿EN QUÉ
CONSISTE?



¿DE QUÉ SE TRATA? 
Data Entry es una aplicación creada 
con el fin de digitalizar todos los 
procesos relacionados con la toma 
de datos en las operaciones de 
sorting y rework.

Hojas de Trazabilidad: No se necesita más el papel para anotar los resultados 
durante la inspección (OK, NOK, cantidades de RW)

Trazabilidad Mejorada: De inicio a fin todo el proceso es digital.                    
Asistencia de Inspectores: No se necesita registrar horario de entrada y de salida

Mejora en la monitorización de los equipos de traba jo: tiempo, 
cantidad, cadencia, validación de la formación, ...

Ampliación ilimitada de los puntos a inspeccionar, con la 
posibilidad de incorporar nuevos defectos en tiempo  real

Sustituir la imputación manual de datos por lectura s de códigos 
de barras



¿CÓMO FUNCIONA?
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1)
Empleados y misiones 

se crean en nuestro 
software informático 
denominado AntiFog

2)
La captura de datos la 
realizan directamente 
los inspectores con la 

aplicación móvil

3)
Los datos se cargan en 

Antifog con la 
posibilidad de modo en 

línea / fuera de línea

4)
La misión se puede 
modificar / actualizar 

en cualquier momento 
a través de AntiFog

5)
La misión y el cierre 
diario se realizan en 

AntiFog

GESTIÓN DE EMPLEADOS

CIERRE DIARIO DE LA MISIÓN

CREACIÓN DE LA MISIÓN

MISIÓN CIERRE Y FACTURACIÓN

CREACIÓN DE LA MISIÓN
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ANTIFOG

Servicios web

Data 

Buffer Escritura WS

API INTERFACE

SINCRONIZACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN

3G/4G
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TRIGO MOBILE PLATFORM (TMP)
DATA ENTRY

REALIZACIÓN DE LA MISIÓN

CUSTOMER PORTAL
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PORTAL CLIENTE
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https://portal.trigo-group.com



DETALLE DEL 
FUNCIONAMIENTO
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NUESTRA AMBICIÓN
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ACTUALIDAD

○

Actividad basada en 

uso de papel

○

Información en D+1 

○

Información resumida 
sobre defectos

○

Reportes básicos

○

Actualización de las 
Instrucciones de 
Trabajo (IT) poco 

eficiente

El inspector escribe  información 

sobre las hojas de trazabilidad

y asistencias

Los datos se 

ingresan en AF 

La información se 

envia al cliente (D+1) 

Creación y actualización 

de misión y IT

Actualizaciones 

en papel por TL
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Inspector describe los 

defectos en el DATA ENTRY

Los datos se envían al cliente 

en tiempo real a través del 

Costumer Portal

Creación y actualización 

de misión y IT

Digital update

CON DATA ENTRY

✔

Actividad Paperless

✔
Posibilidad de trabajar 

en Tiempo Real

✔
Mejor información 

sobre defectos durante 
la revisión

✔
Reporte del Cliente con 

posibilidad de 
personalización

✔
IT actualizada



BENEFICIOS 
ESPERADOS
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� Disminución del tiempo 
administrativo

� Mayor velocidad y 
precisión mediante el 
escaneo de códigos de 
barras

� Informe más rápido al 
cliente (antes de D+1)

� Posibilidad de informar a 
los clientes de nuevos 
defectos en tiempo real

� Satisfacción del Cliente

� Diferenciación con la 
competencia

� Satisfacción de los 
trabajadores

� Contribuir a la 
Digitalización de Trigo en 
progreso (industry 4.0)

� Trazabilidad mejorada (número 
de serie, defectos, etc.) 

� Estandarización de procesos a 
través de herramientas digitales

� Procesos de Calidad 
optimizados:

- Actualización directa y 
acceso a la última 
versión de la instrucción 
de trabajo

- Validación de formación

- Validación de cadencia 
y tiempo de trabajo

� Nuevas perspectivas de 
servicios al cliente 
basadas en la explotación 
de datos

PERFORMANCE
IMAGEN Y 

REPUTACIÓN
PROCESOS 
ROBUSTOS

INNOVACIÓN
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CONCLUSIONES
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Enfocar nuestro negocio hacia la Transformación Digital,  nos
permitirá obtener un posicionamiento ventajoso frente a nuestros
principales competidores.

Alcanzaremos la satisfacción de nuestros empleados.

Esta transformación, incidirá positivamente en nuestros beneficios.
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