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Liderando las personas hacia
la eficiencia

Marco Romani
Valladolid plant HR Manager

lveco Espana
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Iveco (Industrial Vehicle Corporation) m
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Key Figures at 31.12.2012*

Net revenues

Unit Sales — Vehicles

Employees

Plant Locations (Countries)

Dealers

Dealer Locations (Countries)

Sales & Services Points

Investments in R & D

€ 8.9 billion
137,028
> 25,000

11
684
> 160

~ 5,000
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@D

Full range
producer of
commercial

vehicles for freight

transportation in
three product
ranges: light, from
28tto7.0t;
medium, from 7.0
tto 16.0 t; and
heavy, from 16.0t
to 44.0t.

IVECO
ASTRA

Specialist
producer of
construction
sector vehicles
comprising
rugged on and
off road trucks
and dumpers for
quarry and
mining
applications.

IVECO

Full range
producer of
passenger

transport vehicles:

minibus, urban
and extra urban
buses and tourist
coaches.

Tailored financial

solutions to purchase

Iveco products

IVECO

CAPITAL

Specialist
producer of
urban buses

HEuLIEZBUS

A\ macirus IVECO

DEFENCE VEHICLES
Specialist Specialist
producer of fire producer of
fighting and defence vehicles
rescue for tactical and
appliances, civil protection

including turn-

purposes.

table ladders

and pump
equipment.

IVECO

Original spare parts, repair &
maintenance services
available 24/7
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Buses and
Coaches

Special
Vehicles
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R.O.S.
7.3% 7.7%  8.0%

~ 6.0%

5.0%

— 3.0%

0.0%

2010

2011 2012
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Financial Performance: Revenues
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otal area: 251.000 m2
overdd area: 75.000 m2

ASOCIACION ESPANDLA PARA LA CALIDAD

() AEC




PLANT ||
MANAGER

[*] 64611/M.

76| Mansilla

ASSISTANT

& 60157/
57| G.Ajenjo* ||

VALLADOLID PLANT
Organization Chart

[CTTTTTT L B ey . '
1
HUMAN INDUSTRAL | @ | = | V7 277" g 1 4T I CUSTOMER ~
I
RESOURCES CONTROL | :_P_U TEH_A fn_\l (_3 i | ENGINEERING 1
[°| 64606/M. Pe[ 63748/A. 1P1 63382/F. iP1 63757/E. |
sz| Romani 64 Villar ¢ {soy _ Artalejo_ _ F;‘].-EE"EE--
WCM PLANT LAUNCH EHS MANUFACTURING MANUFACTURING INDUSTRIAL "v'
SUPPORT MANAGEMENT ENGINEERING QUALITY LOGISTICS
[*T 63412/D. | [7] &37s3/A. [ [ 64492/M. ve]  61630M. e[ 61632/R. Pe] 63817/M.
se| Gonzdlez 77| Fernandez 69| Gonzadlez | 72| Garcia 70|  Herrero 75| Homedo |
— :
WELDING UNIT PAINTING UNIT ASSEMBLY UNIT
[P 63477/L.M. e[ 64607/A. [°] 63752/D.
ot e 77|  Agiiera 75| Garrido 77| Hernandez |
Ad interim

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC




White collars Blue collars Total

98 844 942

White collars

Blue collars

g

52

|48

[ [ 42

38

(22
20
18

o e o © - o o

98 white collar
Average male 41 yrs.
Average female 38 yrs.
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WIKIPEDIA:

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los recursos
utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se
entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para
lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran mas objetivos
con los Mismos 0 Menos recursos.

Real Academia Espanola:

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado.
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¢,Organizacion
interna?

¢,Gada uno hace

. Respeto de los perfectamente su rol?

horarios?

¢,Respeto de las

; Automatizacion?
fechas? ¢

ASOCIACION ESPANDLA PARA LA CALIDAD

() AEC




GARANTIZANDO UNA FORMACION DE CALIDAD,
EFICAZ, EFECTIVA, CONSTANTE.
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MTS TRAINING (Manufacturing Training System)

TEORIA ..... PRACTICA ..... EJERCICIOS
...... ESTANDARDES ....... MODULOS
FORMATIVOS..... P—
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Electronica

Formacion Trainet

La importancia de las conexiones

IVECO

ﬂ IVECO
i

en

La teoria de los de aprietes

Formacién basada en TraineriTS

é IVECO

SISTEMAS NEUMATICOS.
(INSTALACIONES)

Los mdédulos
formativos..
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' Las
herramientas..
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XVIIl Congreso de Calidad en la Automocion

% ¢ Cuanto cuestan los defectos de una ejecucién equivocada?
% También una simple fase del ciclo de trabajo debe ser un estandar.

% Si durante la formacién no se dan referencias precisas sobre qué,
como, por qué ejecutar perfectamente, siempre habra errores y
defectos.
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> Importante reduccion defectos estéticos

j‘> Importante reduccién defectos funcionales

> Importante reduccién errores humanos

INDICE DE DEMERITO FUNCIONAL
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