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Certificacion de sistemas de gestion lean

Esquema de certificacion del nivel de
implantacion de metodologias de produccion
ajustada de una organizacion contra un
referencial.

- No solo aplicable a organizaciones productivas
sino, en general, a cualquier organizacion

- Aplicable a toda una organizacion o a parte de
ella

- No indica si se cumple un referencial sino el
nivel de implantacion respecto a ese referencial
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Certificacion de sistemas de gestion lean

Las metodologias lean han sido probadas en
multiples organizaciones con muy buenos
resultados, no solo de productividad, sino
economicos.

El entorno de certificaciones de ciertos
referenciales no cubren todo el espectro,
fundamentalmente por tratarse de sistemas
Pasa/No Pasa. La certificacion lean es una
medicion por variables. Da el nivel lean de una
organizacion.
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Certificacion de sistemas de gestion lean

Relaciona intimamente la mejora con los
resultados econdmicos

Es una carta de presentacion para todas las
partes interesadas relacionadas con la
organizacion, desde sus clientes, sus
proveedores, sus empleados, los accionistas
(actuales y futuros) y la sociedad en general
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Plan de
mejora

[Empresa+Experto
(Opcional)]

Toma de datos
[CB+Empresa]

Auditoria

Fase |
[CB + Empresa]

Auditoria Fase
|l

[CB + Empresa]
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Certificacion de sistemas de gestion lean

Sistematica utilizada

e Cada uno de los puntos de referencial se ha
subdividido en una serie de subepigrafes que son
valorados por el equipo auditor.

e Tras la evaluacion del sistema se obtiene una
puntuacion del referencial lean

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDA
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Certificacion de sistemas de gestion lean

Indicadores

El referencial incluye varios indicadores que
permitiran servir de base para comparaciones en

el tiempo y entre plantas
OEE

WIP to SWIP

KSOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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Sistematica utilizada

Aenor deja por escrito el informe de evaluacion
con los graficos de las puntuaciones medias

obtenidas en cada uno de los epigrafes del
referencial.

La evaluacion puede ser repetida en el tiempo

para observar la evolucion tras el desarrollo de
los planes de mejora.
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Certificacion de sistemas de gestion lean

Ejemplo de aplicacion

+ PUNTOS FUERTES

- PUNTOS DEBILES

=t

No existe una clara Liberacién de Recursos (Cash
Flow) para potenciar el Crecimiento

[

No existe una clara politica encaminada al Control
Econdmico de los inventarios y a su reduccion

[

No existe un Plan mejora de la productividad
basado en la construccién de unos estandares y la
mejora permanente de éstos

No existe un control de la superficie de fabrica
utilizada y un Plan de reduccion de ésta.

»

Los tiempos de ciclo de los procesos son medidos
pero no estd adecuados a la demanda (Takt-time)

No hay un Plan de reduccién de los costes de
calidad

No hay un plan de desarrollo de proveedores

No hay control presupuestario por familias con
flujos de valor diferenciados

HSOCIACHON B8R, Famr PRBA LA CALIgaD

No hay planificacién ni control de a
reduccién de costes y mejora de lead
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La puntuacion

Tras la evaluacion a la planta dispondra de una
puntuacion de madurez de gestion, otra de
madurez de gestidn en base lean que le permitira
una comparacion con otras empresas, otras
plantas....

La madurez de gestion es un paso previo a la
madurez lean

También se da un valor de tendencia. Es
subjetivo y valora el riesgo de descender en la
puntuacion de una categoria
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Relaciones Exteriores

Mediosde Produccidn

W Actual

Flujos

Estrategiz v despliegue v
sistemas de gestidn
1000

800 Gestion y control de los costes

60

~ calidad

nuevas productos/servicios
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R360

r294

Es la diferencia entre la mayor puntuacion y la menor. Cuanto
menor sea este valor, mas equilibrada estara la empresa

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD
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Muchas Gracias

AE NOR Asociacién Espaiola de
Normalizacién y Certificacion

WWW.3aenor.es
Joaquin Aguilar Pastor jaguilarp@aenor.es
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