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Herramientas de implicación del factor humano

• Antecedentes

• Liga Polo: encuentros del mando y sus empleados

• Programa de Sugerencias e-Idea

• Volkswagen Academy Navarra

• Anmutung: el gusto por el detalle

Agenda:



Herramientas de implicación del factor humano

• La participación e implicación del factor humano es 
actualmente uno de los elementos que más diferencian 
a las empresas.

• A través de la encuesta de Clima laboral, “Barómetro de 
opinión” podemos valorar el grado de implicación del 
factor humano.

• Quien tiene paciencia obtendrá lo que desea
(B. Franklin)

Antecedentes:
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• Proceso estándar en el Grupo Volkswagen
( 400.000 personas opinan al mismo tiempo )
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Liga Polo:

• 2007 es un punto de inflexión tras un año 2006 de 
mucha conflictividad social.

• La liga Polo es un proyecto de comunicación 
desarrollado con el objetivo de  establecer un flujo de 
comunicación bidireccional que ayude a mejorar el clima 
laboral.

• Se realizan reuniones semanales gerentes-mandos y 
mandos-operarios apoyados por una aplicación 
informática. 
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Liga Polo:

• El contenido se compone de 3 partes diferenciadas:

• Se para la producción 20 minutos en el turno de 
mañana. 

• Se realiza también en las áreas indirectas de la 
empresa.
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Gran Liga Polo: (una vez por año)
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Programa de Sugerencias:

Recepción en 
Oficina de             

Sugerencias

Gestión          
sugerencia     

en Team

Implemen-
tación

sugerencia

Obtención de 
mejoras

Entrega la 
sugerencia

Sugerente Persona que presenta una sugerencia. 
Una sugerencia puede tener uno o varios 
sugerentes pero solo uno será el titular.

Oficina de Sugerencias Será la encargada de recibir las 
sugerencias, realizar la clasificación y un 
control inicial.

Team de Área Será el conjunto de personas encargado 
de realizar la evaluación de la 
sugerencia.

Coordinador Team Coordinador Team Área.

I

II

III

IV
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Programa de Sugerencias:

Team Sugerencias

Producción

Gerente

Coordinador Team

Logística

Procesos Calidad

Mantenimiento

Ejemplo Estructura de un Team de Producción
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Programa de Sugerencias:
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Programa de Sugerencias:

942.000 €Premios entregados

Indicador Resultado
Ahorros anuales 6.000.000 €

Sugerencias recibidas 5.540

% sugerencias implementadas 50

Tiempo medio de gestión 50 días

Gestión de Sugerencias 2011
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Volkswagen Academy Navarra

• Invertir en conocimiento produce siempre los mejores 
intereses (B. Franklin)

• Dímelo y lo olvido, enséñame y lo recuerdo involúcrame 
y lo aprendo (B. Franklin)

• Cuanto más alto coloque una persona su meta más 
crecerá (von Schiller)
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Volkswagen Academy Navarra
6 Millones €

Inversión

3.231TOTAL
1.600Taller

1.631

784Planta 1ª
847Planta baja 

Aulas y Oficinas

Superficie 
(m2)Descripción

3.231TOTAL
1.600Taller

1.631

784Planta 1ª
847Planta baja 

Aulas y Oficinas

Superficie 
(m2)Descripción
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Volkswagen Academy Navarra

• El taller es un referente en su sector y cuenta con la 
participación de los principales proveedores de 
tecnología.
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Volkswagen Academy Navarra
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Sep. 2010

1er Curso 2do Curso

Sep. 2011

PRACTICAS
380 h.

Abr. 2012

Selección

Jun. 2012

Especialización
500 h.

Oct. 2012 Mar. 2013

Formación Profesional Programa de Aprendices

Competencias
Profesionales

Necesidades de VW-Navarra

Formación
Reglada

Especialización
600 h

Doble titulación 
hispano-alemana
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Volkswagen Academy Navarra
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• Es un programa dirigido a toda la plantilla de 
Volkswagen Navarra, proveedores y empresas 
colaboradoras.

Anmutung: el gusto por el detalle
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Anmutung: el gusto por el detalle
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¡Muchas gracias por su atención!


