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Herramientas de implicacion del factor humano

Agenda:

Antecedentes

Liga Polo: encuentros del mando y sus empleados
Programa de Sugerencias e-ldea

Volkswagen Academy Navarra

Anmutung: el gusto por el detalle



Herramientas de implicacion del factor humano

Antecedentes:

« La participacion e implicacion del factor humano es
actualmente uno de los elementos que mas diferencian

a las empresas.

A través de la encuesta de Clima laboral, “Barometro de
opinion” podemos valorar el grado de implicacion del
factor humano.

* Quien tiene paciencia obtendra lo que desea
(B. Franklin)
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Herramientas de implicacion del factor humano

* Proceso estandar en el Grupo Volkswagen
( 400.000 personas opinan al mismo tiempo )

Las cinco fases del Barémetro de Opinién:

1 4 5
PREPARACION DISCUSION IMPLANTACION

DE RESULTADOS DE MEDIDAS
Equipo Toda Sistema Responsables Responsables
proyecto la plantilla Informatico y colaboradores y colaboradores
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Herramientas de implicacion del factor humano

1. Mis amiges y conocidos tienen una imagen positiva
de mi empresa

2. Me considere bien informade sobre la marcha y proyectos
de mi empresa

3. En nuestra dependencia / grupe se trabaja lo necesario
per la calidad

4. Los fallos o pnbltllm In los pﬂum de trabaije son

/ grupe de trabaje

5. La colaberacion con mis compafieros de grupo es buena

1|0

0

5

a1o{0o|c

6.la ién con los

\pai de ofros grupes es buena

M

7. La relacién de trabaojo con mi superior inmediato es buena

8. Puedo sobrellevar la presién y las tareas asignadas a mi
pueste de trabaje.

9. Me siento safisfecho con mi trabaje actual

1|0

O

10. Me gusta trabajar en la empresa

a

. La discusi ida sobre los resultades del bars de
opinién ha side ufil para nuestra
dependencia / grupe de trabajo
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Herramientas de implicacion del factor humano

Liga Polo:

e 2007 es un punto de inflexion tras un aio 2006 de
mucha conflictividad social.

e Laliga Polo es un proyecto de comunicacion
desarrollado con el objetivo de establecer un flujo de
comunicacion bidireccional que ayude a mejorar el clima
laboral. M :

o Se realizan reuniones semanales gerentes-mandos y
mandos-operarios apoyados por una aplicacion
informatica.

~




Herramientas de implicacion del factor humano

Liga Polo:

* El contenido se compone de 3 partes diferenciadas:

Estructura reunién Imparte Tiempo
Tema general Gerente / Jefe Produccion 5 min.
Tema taller Gerente / Tema Taller 5 min.
Temas de grupo, preguntas ... Mandos 5 min.

e Se para la produccion 20 minutos en el turno de
manana.

e Se realiza también en las areas indirectas de la
empresa.
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Herramientas de implicacion del factor humano

Direccidn General Area Téc. Prod. Produccidn Leogistica Calidad Recursos Humanos Finanzas

Inicio
Reunién San Papelera| Editar
Taller m
Reuniones del Taller o
: raden v 18/09/2012
Freguntas Pendientes O Limpieza = = 0:00:00 = Sif
Ver Reuniones 05M 02012
_ N DKA Tour — — S = =7
Guia de Usuario N - 0-00-00
uewor ujo oSMMOZ2012 Ig
z;erﬁgir;t’aéontraseﬁa de ZzP8 T T prob-00 =
world wide — — 051002012 = =7
Logout factory 0:00: 00
VWRC &
MNMuevos — — gf:-;;_cgﬁmz = =r
Proyectos o
Taller:
| calidad Serie —|
Periodo:
IE-‘I de 08M0/2012 a 28/10/2012 "I
Muewo
Recuperar Anteriores
Recuperar Tema= Borrados
Ir a Reunidn con Mandos I
Pinchando &n reactivar tema antiguo se podran recuperar los temas con mas de dos meses v hasta una antiguedad
maxima de seiz meses desde la aitima wez gue fueron utilizado=s.
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Herramientas de implicacion del factor humano

Gran Liga Polo: (una vez por ano)




Herramientas de implicacion del factor humano

Programa de Sugerencias:

Recepcion en fo : [
p Gestion g JEten Obtencion de

mejoras

Entrega la
sugerencia

Oficina de sugerencia tacion
Sugerencias en Team sugerencia

Sugerente Persona que presenta una sugerencia.
Una sugerencia puede tener uno o varios
sugerentes pero solo uno serd el titular.

Oficina de Sugerencias Sera la encargada de recibir las
sugerencias, realizar la clasificacion y un
control inicial.

Team de Area Sera el conjunto de personas encargado
de realizar la evaluacion de la
sugerencia.

Coordinador Team Coordinador Team Area.

El
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Herramientas de implicacion del factor humano

Programa de Sugerencias:

Ejemplo Estructura de un Team de Produccion

Gerente

Produccidn Coordinador Team

Procesos

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA CALIDAD

- () AEC



Herramientas de implicacion del factor humano

Programa de Sugerencias:

Finalizar  Ayuda

Portal Gestion de ideas: 00000001 Ideas Management, eldea

Presentar idea Informacidn general Mapa del sitio , MielDEA

Introducir una ldea
Think Blue. Factory.

Presentar Idea Think Blue Factory |

Reclamar idea

Buscador de |deas

Buscar
Las mejores ldeas

Reglamento |

Manuales |

- __ Estadisticas

|deas presentadas este afio; | 4.708

ldeas presentadas hoy: | 30
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Herramientas de implicacion del factor humano

Programa de Sugerencias:

Gestion de Sugerencias 2011

Indicador Resultado
Ahorros anuales 6.000.000 €
Sugerencias recibidas 5.540

% sugerencias implementadas 50

Premios entregados 942.000 €
Tiempo medio de gestion 50 dias
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Herramientas de implicacion del factor humano

Volkswagen Academy Navarra

* Invertir en conocimiento produce siempre los mejores
Intereses (B. Franklin)

 Dimelo y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo involicrame
y lo aprendo (B. Franklin)

« Cuanto mas alto coloque una persona su meta mas
crecera (von Schiller)
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Herramientas de implicacion del factor humano

Volkswagen Academy Navarra

6 Millones €
5 Inversién
Y e Aulas y Oficinas ~ 1.631
o ) Planta baja 847
Planta 12 784

TOTAL 3.231
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Herramientas de implicacion del factor humano

Volkswagen Academy Navarra

« El taller es un referente en su sector y cuenta con la

participacion de los principales proveedores de
tecnologia.

Embhart
PHCENIX .
SIEMENS [Jeoraa Teknologies

INSPIRING INNOYATIONS

A G BLACKE DECKER COMPANY
Refal Division

g KUKA Rexroth
0OSsC roup
SCHUCKER EURODRIVE SR
osc rFESTO
SOLDIMES pilz SICK
—a s
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Herramientas de implicacion del factor humano

Volkswagen Academy Navarra

Lineas de Actuacion
aorioo2 | ocubezors || Oewbre 2013

Formacion Formacion Formacidon : :
: . ) Universidad
Continua Profesional Abierta
Han_d_e_EQLmamanl ELogLa.mas_d_e_ lizacic Formacion Proveedores
(Posgrado)
« Competencias de Gestio _ _ Extender acuerdos Programa Master
Mantenimiento: P con Catedra Empresa

c e T de colaboracién con

»Competencias Tecnicas « Electricidad /Electibnica empresas externas

Master para
Universitarios y
profesionales

e Formacion Tecnoldgica -
* Mecanica

» Matriceria

.
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Herramientas de implicacion del factor humano

Necesidades de VW-Navarra

\ Volkswagen
&  Navano, S.A.

Formacion
Reglada

Competencias
Profesionales

Sep. 2010 Sep. 2011 Abr. 2012 Jun. 2012 Oct. 2012 Mar. 2013

Dobile titulacion
hispano-alemana
ler Curso Especializacién
600 h

FormaC|on Profesional Programa de Aprendices
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Herramientas de implicacion del factor humano

Volkswagen Academy Navarra
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Herramientas de implicacion del factor humano

Anmutung: el gusto por el detalle

e Es un programa dirigido a toda la plantilla de
Volkswagen Navarra, proveedores y empresas
colaboradoras.
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Herramientas de implicacion del factor humano

Anmutung: el gusto por el detalle

Gusto por el detalle |

PREGUNTA MCH)  BASTANTE HoRML POCO masa
£Tekagustads ol curto ¢4 Aemating? r r r r r
£Tebaaystads para extenchee 3 st chestes? r r r r r

s g (= r r O (o

Has detectado puntos sn Anmubung en bu potsto de Tabap? r r
Cules?

158 % ocume algund des pach migoeins? r -
sCuie
(Pueds ayofane b ampeesa 3 consaguir? r r
(i

SREA UCR A ties Piabecia Ll MDR Coan Tamix
c o r r r r r
TALLER / OFICINA
ZONA (paea Prodisccia)
NCMERE, AFELLDOS

®)
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Herramientas de implicacion del factor humano

iMuchas gracias por su atencigpl

— 5 _.
WOB 2P 9004 .;




