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Innovar para competir

* Innovar para resolver

* El usuario final y el concepto de calidad

= EXxpectativas del usuario
= Problemas en la calidad en el uso
= Optimizar la inversion
 Diferenciacion del nivel de gama
* Inspeccion de defectos superficiales en piezas vistas

 Conclusiones
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Innovar para resolver

e Suele definirse innovacion como la introduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo metodo de
comercializacion, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores.

e Innovacion como una forma de solucionar un problema o
necesidad que, o bien no estaba resuelto, o bien cuya
solucion no era optima.
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El usuario final y el concepto de calidad

« Expectativas del usuario
¢Qué entiende como calidad el usuario final?

* Problemas en la calidad esperada del producto ligados al uso
¢Coémo interactua el usuario con el producto?

« Optimizar la inversion en el proceso de disefio
¢{Qué elementos afectan a la percepcion de calidad?

« Optimizar la inversion en el proceso de inspeccion
¢A qué defectos estéticos es mas sensible el usuario final?
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Expectativas del usuario

I+D en vehiculos urbanos de peso reducido y bajo consumo

¢, Qué compone la calidad desde el punto de vista del usuario?

Metodologias para incorporar al usuario en el proceso de disefio
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Expectativas del usuario

I+D en vehiculos urbanos de peso reducido y bajo consumo

Incluir al usuario final
desde las fases iniciales

OBIETIVOS

*Habitos de uso
del producto
s\/entajas e
inconvenientes
del producto.
sDefinicion de
caracteristicas
funcionales,
estéticas, etc .

sConocerlos
factores
importantes en
la evaluacion y
eleccion del

producto.

METODOLOGIA

*GRUPO DE
DISCUSION

METODOLOGIA

*REPERTORY
GRID TECHNIC
(RGT)

* Usuarios de 50 a 70
afios, perfil socio-
econémico clase media-
alta, usuarios habituales
de coche en
desplazamientos por
ciudad, algunos de
coches de dimensiones
pequefias. Que poseen
mas de un coche.

* Usuarios de 50 a 70
afios, perfil socio-
econdémico clase media-
alta, usuarios habituales
de coche en
desplazamientos por
ciudad, algunos de

coches de dimensiones

pequefias. Que poseen
mas de un coche.
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Expectativas del usuario

I+D en vehiculos urbanos de peso reducido y bajo consumo
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Del context mapping al disefio de concepto
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Expectativas del usuario

I+D en vehiculos urbanos de peso reducido y bajo consumo

* Las necesidades del usuario son convertidas en especificaciones técnicas
utilizando la técnica QFD. Estas especificaciones seran un factor fundamental en
la seleccidon de las soluciones de la definicion del concepto de vehiculo.

Longitud del vehiculo. _10,99%
Anchura del vehiculo. _ 10,78%
Espacio interior: modulabilidad (que el volante pueda... | 9,28%
Altura del vehiculo. | 8,87%
Naturaleza de los materiales empleados en la carroceria, | ———el ©,64%
Peso. s 8,15%
Espacio interior: NUmero de plazas. | 7,24%
Sistema de seguridad pasiva: deteccion de vehiculos u... _ 6,89%
Potencia. |— ©.62%
Sistema de recarga de bateria: durante la marcha, | —— ©,35%
Sistema de recarga de bateria: Capacidad  |—— ©,36%

—A— Asiento: regulacion (inclinacion, zona lumbar, etc.).  |—— ©,34%
/. \ Volante: que se pueda regular. — 6,34%
' [ Asiento: altura.  |—— 6,34% ’
L J L Volante: tipo. | —— ©,08%
Ruedas (amplitud, disefio, etc.) | — 5,50%

Volante: disposicion de los mandes alrededor del volante,  |— 5.27%
Tamafo parabrisas, lunas laterales y trasera. — 5,78%
- 3200 .
[ o

1600

1750

Priorizacién de las especificaciones
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Expectativas del usuario

I+D en vehiculos urbanos de peso reducido y bajo consumo

Incluir las necesidades del usuario
en los concept virtuales
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Problemas en la calidad en el uso

Disefo de un ensayo. Prevenir problemas de desgaste. Entrada y salida de pasajeros

¢, Como interactlda el usuario con el producto?

Disefio de ensayos con interaccion usuario-producto
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Problemas en la calidad en el uso

Disefo de un ensayo. Prevenir problemas de desgaste. Entrada y salida de pasajeros

Datos del comportamiento del usuario
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Problemas en la calidad en el uso

Disefo de un ensayo. Prevenir problemas de desgaste. Entrada y salida de pasajeros

102.01
9181
8164
71.4
6121 i ﬂ-"|
5104 Al
2084
2061
204
1021 |

47 94 140 187 234 281 2328 374 421 468
Time (seconds)

Trayectoria de las partes e Fuerzas en cada

del cuerpo en contacto instante de tiempo.

con el asiento.
o) Sobre el asiento
o Piernas
o Tronco
o Cadera

| tzquicrda |

* Los giros de las piernas y
el desplazamiento de
punto H pueden ser
combinados para obtener
la posicion de un maniqui
SAE ]J826 en cada instante
de tiempo.
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Problemas en la calidad en el uso

Disefo de un ensayo. Prevenir problemas de desgaste. Entrada y salida de pasajeros
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Optimizar la inversion

Estudio de factores de diferenciacion del nivel de gama

¢, Qué elementos afectan a la percepcion de calidad?

Estudio de los factores de diferenciacion del nivel de gama
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Optimizar la inversion

Estudio de factores de diferenciacion del nivel de gama

Cuando un usuario evaliua un componente y elabora su modelo

mental del nivel de gama de éste...
¢Qué elementos de disefio tienen mayor influencia por término medio?
¢Cudles no son especialmente relevantes?

De los multiples materiales y niveles de acabado disponibles...
¢Cudles producen una mayor diferenciacion del nivel de gama?

¢Cuales producen una diferenciacion pequeina?

¢En qué sentido influye cada uno?

De las posibles combinaciones de acabados y materiales...
¢Cudles se perciben como de gama mas alta?

¢Cuales como de gama mas baja?

e


http://www.aec.es/web/guest/congresos/congresos/2010-cumbre-desarrollo-sostenible
http://www.aec.es/

Normal

Maneta abrepuerta

Cromada
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Sin inserto

Pequeiio Inserto
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superior
Tejido

Reposabrazos
inferior

Folio Bolsa portamapas =

Mogqueta
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Estudio de factores de diferenciacion del nivel de gama

32.38

Importancia (%)

25.07

Inserto Repos. Bolsa Top Roll Repos. Maneta
superior portamapas inferior abrepuertas

Importancia de los elementos de diseno
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Optimizar la inversion

Estudio de factores de diferenciacion del nivel de gama

4 16.44 Inser'fo\ 4 Reposabrazos\ 4 Bolsa por‘ramapas\
superior
10.81
Sin 2.81
Pequefio inserto Folio PP B Folio PP
— . o — W
6rande 1.50 Tejido - 1.31 Moqueta _ 0.44
-2.31
-9.44
Nivel de gama (%) - 14.88 Nivel de gama (%) Nivel de gama (%)
- 2N /
4 N N N
Top Roll Reposabrazos Maneta
inferior abrepuertas
3.69
[] PP 0.94 PP 038 Estandar
— —
Folio . Folio - 0.94 Acabado - 0.38
- 3.69

KNivel de gama (%) ) S Nivel de gama (%) ) S Nivel de gama (%) )

Utilidades de los acabados

/E‘ﬂh‘m
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Optimizar la inversion

Estudio de factores de diferenciacion del nivel de gama

Inserto Grande 16.44 . e -
Nivel maximo de gama
Pequefio
Sininserto -14.88 Inserio :: Grande 16.44
Reposabrazos superior :: Tejido  10.81
Reposabrazos Tejido 10.81 Bolsa portamapas - Moqueta 281
superior Folio Top Roll :: Folio 3.69
Reposabrazos inferior :: Folio 094
PP
, Maneta :: Acabado 0.38
Gama mas alta y gama Constant
2 : onstante 57
mas baja que se puede Bolsa  Moqueta S
alcanzar con el acabado portamapas _ 9238
existente Folio -
e
TopRoll  Folio Nivel minimo de gama
PP
Inserto :: Sin inserto -14.88
. Reposabrazos superior :: PP -9.44
Reposaig;:?i%sr Foffo Bolsa portamapas - PP -2.3
PP TopRoll :: PP 369
Reposabrazos inferior :: PP -0.94
abreglua::atz Acabado Maneta :: Estandar -0.38
Estandar Constante 57.31
2569
Constante | 57.31 _ J
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Optimizar la inversion

Desacuerdo en disconformidades estéticas. Inspeccidon de defectos superficiales en piezas vistas

¢ Que disconformidades estéticas en las piezas vistas
deberia resolver primero?

Investigacion en calidad percibida: Procedimientos de inspeccion
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Optimizar la inversion

Desacuerdo en disconformidades estéticas. Inspeccion de defectos superficiales en piezas vistas

Evaluacion Visual de la
pieza: Eye-tracking

Evaluaciéon Visual/Haptica
de la pieza

Analisis de la conducta del
sujeto durante la
inspeccion por parte del
evaluador.

Impresidon subjetiva de la
pieza por parte del
usuario final.
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Optimizar la inversion

Desacuerdo en disconformidades estéticas. Inspeccidon de defectos superficiales en piezas vistas

g e * Arena depositada en la pieza
: - Fibra antes del acabado final

 Picadura
* Marca del molde en la pieza

Start Zone A * Fallo de galvanizado
- Arahazo

- Mancha marrén
* Cielo estrellado. Burbujas

.| StartZoneB
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Optimizar la inversion

Desacuerdo en disconformidades estéticas. Inspeccidon de defectos superficiales en piezas vistas

50,00

40,00 35,17
30,00 2543 /'\

2272 / 24,63
20,00 \ /

10,00

0,00

=@—A priori =2 posteriori

Porcentaje de fallos detectados sobre las piezas con fallos
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Conclusiones

 Expectativas del usuario
¢{Qué entiende como calidad el usuario final?

 Problemas en la calidad esperada del producto ligados al uso
¢Como interactua el usuario con el producto?

- Optimizar la inversion en el proceso de diseino
¢{Qué elementos afectan a la percepcion de calidad?

- Optimizar la inversion en proceso e inspeccion
¢A qué defectos estéticos es mas sensible el usuario final?
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Conclusiones

 Expectativas del usuario

Incluir al usuario desde el comienzo en los procesos de disefio e incluso de
concepcion de una pieza/vehiculo es una potente herramienta para garantizar su
éxito.
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Conclusiones

« Expectativas del usuario
¢Qué entiende como calidad el usuario final?

 Problemas en la calidad esperada del producto ligados al uso

Si el usuario va a interactuar con el producto, considerar el modo de uso en el
diseno de los ensayos de desgaste, usabilidad o rendimiento reduce Ila
probabilidad de rechazo.
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Conclusiones

 Expectativas del usuario
¢Qué entiende como calidad el usuario final?

* Problemas en la calidad esperada del producto ligados al uso
¢Como interactua el usuario con el producto?

- Optimizar la inversion en el proceso de diseino

Coste y valor no son sindbnimos en muchas ocasiones. Componentes de escaso
coste pueden aportar un valor significativo al producto. Es importante conocer
el valor que el usuario final — target del vehiculo - asigna a un componente.
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Conclusiones

 Expectativas del usuario
¢Qué entiende como calidad el usuario final?

 Problemas en la calidad esperada del producto ligados al uso
¢Como interactua el usuario con el producto?

« Optimizar la inversion en el proceso de disefo
¢{Qué elementos afectan a la percepcion de calidad?

« Optimizar la inversion en el proceso de inspeccion

Solucionar los defectos que aparecen en la fabricacidon posee un coste elevado.
Tener criterios objetivos para tomar la decision de cual de ellos abordar
primero es critico para optimizar la relacion calidad/coste.
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Conclusiones

 Expectativas del usuario
Qué entiende como calidad el usuario final

 Problemas en la calidad esperada del producto ligados al uso
Como interactua el usuario con el producto

- Optimizar la inversion en el proceso de disefo
Qué elementos afectan a la percepcidon de calidad

- Optimizar la inversion en proceso e inspeccion
A qué defectos estéticos es mas sensible el usuario final
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