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DEFECTO , PROCESO
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VALOR DE UNA BN  ACTIVOS ACTIVOS
EMPRESA === TANGIBLES INTANGIBLES

Alcance  Media  Desviacion
able Tipo

(%) Favor:

771 1
669 1
57,6 1
51,7 1
a1 1
305 1
85,6 1,68 0,47
84,7 1,59 0,49
84,7 1,52 0,50
86,4 1,40 0,49

83,1 1,30 0,46 T
T o U I
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Lo que la
empresa debe
saber
Gap de
conocimiento
Lo que la

empresa sabe

Lo que la
empresa debe
hacer

Gap de
estrategia
Lo que la
empresa puede
hacer

Se sabe

Se debe saber




ASHCLACHIN [EPANOLA PRAL LA CALIDAD

[QAEC XV Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automecion

a  tiva

CONOCIMIENTO




ASOEACKIN [EPANOLE FARE LA CALIDAD

-
LQ AEC XV Congrese de Calidac y Medio Ambiente en la Auteomecion é

o Armar modelo con Buscar donde segun
Suscar situaciones —p  CO/OCtEriStiCaS SIMIGres  w— €l modelo, existe
ocurridas en el pasado. caracteristicas mayor probabilidad
de darse situacion
similar

Seleccion de base de l

datos Leleccion de

caracteristicas con
El modelo se aplica en una

situacion presuntamente
similar

Mineria de datos
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l Inferencia

Valoracion
Problema s
Modelizacién /
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Modificacién /
/V A
Exploracion
/ A
Modelos
- Seleccion Datos Procesados
8 Datos
/ S transformados
Datos Objetivo
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[ Métodos Bayesianos
Analisis de varianza y covarianza
— Series temporales
Regresion
__Arboles de decision

—Predictivas

TECNICAS

—

Analisis exploratorio
_| Clastering
_Descriptivas Segmentacion
Dependencia
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