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EXIGENCIAS EXPECTATIVAS DESEOS

FIABILIDAD          
ENTREGAS            
REGULARIDAD         
TRANSPARENCIA     
….

COLABORACIÓN      
CERTIFICACIONES   
AUDITORÍAS            
SERVICIO                 
….

REQUERIMIENTOS 
ESPECIFICACIONES 
PLANOS                 
NORMATIVAS          
REGLAMENTOS           
….
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8 Marcas en el Consorcio VW

2



José Luis González 
FECHA                21-10-2010

Formel Q

http://www.vwgroupsupply.com
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La plataforma de proveedores B2B debe activar el 
trabajo conjunto con los proveedores  y de una 

mayor transparencia
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Login

Idioma

+
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...

Prestaciones I+D

Desarrollo Tecnico

Documentos de Calidad 

del Grupo

Aseguramiento de Calidad 

de las marcas

Banco de datos de los

proveedores (LDB)

Normas-Online
...
Noticias
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Online 
Normas

Situación de normas
Busqueda de normas
Caducidad de normas
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Formel-Q-konkret

Formel-Q-Capacidad de

Calidad

Formel-Q-Serie

Q-Pruebas de preseries

Q-Acuerdos modulares

Manual del proveedor

de prototipos 
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ØEs el documento contiene los requerimientos de calidad fundamentales 
que se exigen a los proveedores de materiales de producción.

ØEl „Formel Q-Konkret“ y sus referencias normativas forman parte de 
todas las solicitudes de oferta y, por consiguiente, se deberán tener en 
cuenta, a la hora de elaborar las ofertas.
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CALIDAD 
CONSEGUIDA

CALIDAD 
CLIENTE

COMPROMISO 
CALIDAD

PRODUCTOS 
MADUROS

PRESTACIONES 
EXCELENTES

PROCESOS 
ROBUSTOS
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ØEn el ámbito de seguridad del producto y responsabilidad civil del producto 
las marcas del grupo Volkswagen tiene la responsabilidad final para las 
piezas de compra así como la responsabilidad total para el producto final.

ØEl proveedor o en su caso subproveedor es quién tiene la responsabilidad 
primaria del fabricante para los componentes de compra del vehículo.

ØPor lo anteriormente mencionado el proveedor deben hacer todo lo 
técnicamente posible y razonable para incrementar la seguridad de 
sus piezas y las de sus proveedores y minimizar los riesgos de la 
Responsabilidad Civil del producto.
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A falta de un acuerdo escrito, el 
proveedor tendrá la obligación de 
reducir cada año a la mitad la 
cantidad de defectos.
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Formel Q – Calificación Programa Nuevas Piezas

ØColaboración en la preparación para la fabricación en serie

ØProcedimientos en la fase de creación de productos para 
aseguramiento del desarrollo de proyecto

ØRequisitos Volkswagen para la liberación de producción, 
proceso y producto (PPF)

ØVerificación de primeras muestras

Ø2 días de producción

ØSistemática y escalas de valoración
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El programa de calificación de piezas nuevas (QPN) es un 
sistema de seguimiento consensuado en todo el consorcio 
para la compra de componentes.

Objetivo: Detección temprana de desviaciones en relación con 
calidad / plazos / capacidades.

Desarrollo: El proveedor nominado recibe a través del portal del 
proveedor de Volkswagen (B2B) el software de QPN (archivo a 
descargar) y debe utilizarlo directamente después de la 
adjudicación.
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Ventajas para QS y el proveedor:

• primera valoración del proyecto lista 4 semanas después de    
la adjudicación

• flujo e intercambio de información estandarizado en todo el 
consorcio

• detección temprana de desviaciones de objetivo mediante 
la aplicación de “listas de chequeo“

• valoración regular y sistemática del avance del Proyecto 
• base de datos simplificada por valoración de proyectos  

apoyados en el receptor
• fácil / rápida actualización del QPN (software)
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Priorización

Prioridad 1: Pieza critica con 
atención especial

Prioridad 2: Volumen de 
responsabilidad con 
seguimiento global

Prioridad 3: Volumen de 
responsabilidad con 
seguimiento propio

Valoración en curso

10 puntos: Requisitos totalmente 
cumplidos

8 puntos: requisitos mayoritariamente 
cumplidos, desviaciones insignificantes.

5 puntos: requisitos parcialmente 
cumplidos, grandes desviaciones

0 puntos: Requisitos no cumplidos.

X = No se realizan preguntas para este 
volumen de valoración

Requisitos no totalmente cumplidos. 
Medidas necesarias. Σ > 8,5 - <9,5. 

Requisitos no cumplidos. Σ <8,5. 
Objetivos del proyecto en peligro.

Requisitos (en su mayoría) cumplidos
Actualmente ningún problema. Σ > 9,5. 

Puntos conseguidos
Madurez =----------------------------------x 10

Puntos posibles

Medidas
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S = con herramientas de producción en serie 

K = con herramientas de series corta (utilizables para Primeras  
Muestras

H = con herramientas provisionales y muestras manuales (no 
válidas para Primeras Muestras) 

Cronología estado de generación por ejemplo 01H, 02H, 01K, 
02K, 03K, 01S, 02S, 03S, ...
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Capacidad de calidad proveedores
Directrices para la evaluación
Análisis de potencial
Autoauditoría
Auditoría de Proceso, Auditoría de Producto
Comprobación (Piezas D / TLD)
Revisión técnica de proveedores
Análisis de problema
Gestión de subproveedores

La capacidad de calidad de Formel Q contiene especificaciones
contractuales de las sociedades del GRUPO VOLKSWAGEN para

garantizar la calidad de los procesos y por lo tanto de los componentes en
la adquisición y en la cadena de suministro.

Agosto 2009
6ta. edición revisada
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Gestión de calidad en la industria del automóvil
Certificaciones y auditorías

Certificación DIN UNE EN ISO 9001

Certificación VDA 6.1, ISO / TS 16949

Auditoría de procesos (VDA 6.3)

Auditoría de productos (VDA 6.5)

Requerimientos básicos de la normativa y 
de la industria del automóvil

Requisitos prácticos adicionales , diseño del producto /  
producción en serie / prestación de servicio. 
Cumplimiento de los requisitos del cliente

+

+

Certificador autorizado por VDA / IATF Productor de automóviles/suministrador

Proveedores excelentes

23



José Luis González 
FECHA                21-10-2010

Formel Q

Valoración y calificación del proveedor

Calificación 
en la 
auditoria

Capacidad 
de  

Calidad

Análisis potencial Auditoria características D

Auditoria de proceso
Auditoria del producto

C    0  - 81
B   82 - 91
A   92 - 100
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ConfirmaciónCompromiso

Confianza
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Capacidad 
de  

Calidad

Análisis potencial Auditoria características D

Auditoria de proceso
Auditoria del producto

Sin medidas

Medidas con programa de mejoras a realizar

Medidas directas para asegurar el proceso y/o el producto

Revisión técnica del proveedor
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Capacidad de Calidad (QF)
0 - 100 %

0 - 100 %

Prestaciones de Calidad (QL)

Proveedor 
excelente

Primeras muestras, 
suministros durante la 
serie, análisis de campo, 
etc.

Sistema, 
proceso y 
producto
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(www.vwgroupsupply.com)
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Gracias por su atención
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