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LA PLANTA DE ZARAGOZA
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LA PLANTA DE ZARAGOZA

PRODUCCION EN MILES DE VEHICULOS
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iMAS DE 10.000.000 DE VEHICULOS!
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LA PLANTA DE ZARAGOZA
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ACABADO FINAL PINTURA BODY PRENSAS
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CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO

¢COMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCION DE LA CALIDAD?

MANTENIENDO UN CONTACTO DIRECTO DIARIO CON EL DPTO DE POSTVENTA.

ACELERANDO LA SOLUCION DE LAS INCIDENCIAS TECNICAS DE PRODUCTO QUE
IMPACTAN A LOS CLIENTES.

MANTENIENDO CONTACTO DIRECTO CON LA RED DE DISTRIBUIDORES/REPARADORES.

PERMANENTE ANALISIS Y CONTROL DEL AREA DE GARANTIAS.

LUCHANDO POR POSICIONAR CADA MODELO DENTRO DE SU SEGMENTO.

ASEGURANDOSE DE QUE LOS NUEVOS MODELOS MANTENGAN LA HERENCIA DE
CALIDAD DE LOS ANTERIORES.

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD
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CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO

¢COMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCION DE LA CALIDAD?

» MANTENIENDO UN CONTACTO DIRECTO DIARIO CON EL DPTO DE POSTVENTA.

INFORMACION DETALLADA DE
INCIDENCIAS DE CAMPO

| _POSTVENTA | _ | PLANTA

l

CLIENTE

PRODUCTO

FEEDBACK DE LAS MEJORAS
TECNICAS

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD
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CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO

¢COMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCION DE LA CALIDAD?

» ACELERANDO LA SOLUCION DE LAS INCIDENCIAS TECNICAS DE PRODUCTO QUE
IMPACTAN A LOS CLIENTES.

RAPIDA
IMPLEMENTACION
DE LAS MEJORAS DE
PRODUCTO
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CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO

¢COMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCION DE LA CALIDAD?

» MANTENIENDO CONTACTO DIRECTO CON LA RED DE DISTRIBUIDORES/REPARADORES.

FEEDBACK DIRECTO Y RAPIDO DE LAS INCIDENCIAS DE MAYOR IMPACTO
+

MEJORA DE LA INFORMACION RECOGIDA PARA CADA CASO
+

MAYOR APOYO A LA RED

A ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO

¢COMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCION DE LA CALIDAD?

» PERMANENTE ANALISIS Y CONTROL DEL AREA DE GARANTIAS.

ASEGURANDO QUE LAS INCIDENCIAS ESTAN CORRECTAMENTE ASIGNADAS
SIGUIENDO QUE CADA FASE DE RESOLUCION CUMPLE OBJETIVOS FIJADOS
FIJANDO OBIJETIVOS AGRESIVOS

ESCALANDO LOS PUNTOS MAS IMPORTANTES PARA ACELERAR LA SOLUCION

PROVEYENDO INFORMACION COMPLETA A CADA AREA INVOLUCRADA

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA GALIDAD
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CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO

¢COMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCION DE LA CALIDAD?

» LUCHANDO POR POSICIONAR CADA MODELO DENTRO DE SU SEGMENTO.

ENCUESTAS:

NCBS

QTS

COMPARACION DENTRO DE LA
= MARCA Y ENTRE MARCAS POR
SEGMENTOS

vVQs

ESTUDIOS :
DEKRA
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CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO

¢COMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCION DE LA CALIDAD?
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Your selection

Yehicle type class:  Mini ! Small Cars
Kilometre reading: 0 - 50.000 km

Yehicle model OPEL CorsaD Assembly defects
‘Vehicle type:
By defect results @) Average " E
Mo relevant defects 97.6 % 22,1 %
Slight defects 185% 123 %
Considerakle defects 0.6 % 5.7 %
DEKRA comments
By assemblies 0 V ‘ 4t higher mileages (km) you can find
ChassisiSteering 0.3 % 490 aoccasional increased playin suppor bearings and ball joints as well
' ' ' as oil leaks in the engine and transmission.
Engine/Environment 0,3 % 4.1 %
Bodyworkl/Frame/interior .2 % 1.9 %

Brake System

iCALIDAD ->SATISFACCION DEL CLIENTE - IMAGEN DE MARCA!

TEEmnD

Flertrics/Electronics/Light
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CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO

¢COMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCION DE LA CALIDAD?

» ASEGURANDOSE DE QUE LOS NUEVOS MODELOS MANTENGAN LA HERENCIA DE
CALIDAD DE LOS ANTERIORES.
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