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SERVICIO POSTVENTA Y 

LA FIDELIZACIÓN DEL 
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LA PLANTA DE ZARAGOZA
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LA PLANTA DE ZARAGOZA
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LA PLANTA DE ZARAGOZA
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PRODUCCIÓN EN MILES DE VEHÍCULOS

¡MÁS DE 10.000.000 DE VEHÍCULOS!
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LA PLANTA DE ZARAGOZA

PINTURA BODY PRENSAS

REPUESTOS

ACABADO FINAL
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CALIDAD Y CLIENTE

CALIDAD PERCEPCIÓN DE 
MARCA



XV Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automoción

CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO

¿CÓMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD?

MANTENIENDO UN CONTACTO DIRECTO DIARIO CON EL DPTO DE POSTVENTA.

PERMANENTE ANALISIS Y CONTROL DEL AREA DE GARANTIAS.

LUCHANDO POR POSICIONAR CADA MODELO DENTRO DE SU SEGMENTO.

ACELERANDO LA SOLUCIÓN DE LAS INCIDENCIAS TÉCNICAS DE PRODUCTO QUE 
IMPACTAN A LOS CLIENTES.

MANTENIENDO CONTACTO DIRECTO CON LA RED DE DISTRIBUIDORES/REPARADORES.

ASEGURÁNDOSE DE QUE LOS NUEVOS MODELOS MANTENGAN LA HERENCIA DE 
CALIDAD DE LOS ANTERIORES.
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¿CÓMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD?

POSTVENTA

INFORMACIÓN DETALLADA DE 
INCIDENCIAS DE CAMPO

FEEDBACK DE LAS MEJORAS 
TÉCNICAS

MANTENIENDO UN CONTACTO DIRECTO DIARIO CON EL DPTO DE POSTVENTA.

CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO

PLANTA
CLIENTE PRODUCTO
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¿CÓMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD?

PLANTA

PROVEEDOR

INGENIERÍA

RÁPIDA 
IMPLEMENTACIÓN 

DE LAS MEJORAS DE 
PRODUCTO

ACELERANDO LA SOLUCIÓN DE LAS INCIDENCIAS TÉCNICAS DE PRODUCTO QUE 
IMPACTAN A LOS CLIENTES.

CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO
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¿CÓMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD?

FEEDBACK DIRECTO Y RÁPIDO DE LAS INCIDENCIAS DE MAYOR IMPACTO

+

MEJORA DE LA INFORMACIÓN RECOGIDA PARA CADA CASO

+

MAYOR APOYO A LA RED

MANTENIENDO CONTACTO DIRECTO CON LA RED DE DISTRIBUIDORES/REPARADORES.

CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO
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¿CÓMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD?

ASEGURANDO QUE LAS INCIDENCIAS ESTÁN CORRECTAMENTE ASIGNADAS

SIGUIENDO QUE CADA FASE DE RESOLUCIÓN CUMPLE OBJETIVOS FIJADOS

FIJANDO OBJETIVOS AGRESIVOS

ESCALANDO LOS PUNTOS MÁS IMPORTANTES PARA ACELERAR LA SOLUCIÓN

PROVEYENDO INFORMACIÓN COMPLETA A CADA ÁREA INVOLUCRADA

PERMANENTE ANALISIS Y CONTROL DEL AREA DE GARANTIAS.

CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO
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¿CÓMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD?

ENCUESTAS:

NCBS

QTS

VQS

ESTUDIOS :

DEKRA

TÜV

COMPARACIÓN DENTRO DE LA 
MARCA Y ENTRE MARCAS POR 

SEGMENTOS

LUCHANDO POR POSICIONAR CADA MODELO DENTRO DE SU SEGMENTO.

CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO
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¿CÓMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD?

¡CALIDAD ����SATISFACCIÓN DEL CLIENTE ���� IMAGEN DE MARCA!

DEKRA

CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO
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¿CÓMO PUEDE APOYAR LA PLANTA A LA PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD?

INVOLUCRACIÓN DESDE LAS PRIMERAS FASES DEL PROYECTO

ASEGURÁNDOSE DE QUE LOS NUEVOS MODELOS MANTENGAN LA HERENCIA DE 
CALIDAD DE LOS ANTERIORES.

CALIDAD DESDE EL MINUTO CERO


