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Qué es el ANPQP ?
El Alliance New Product Quality Procedure

ha sido desarrollado para definir las exigencias Renault y
Nissan frente a sus Proveedores

desde la fase inicial de planificacion del proyecto hasta el
arranque de la produccion y mas alla hasta el fin de vida del
producto.

RENAULT NISSAN <Gemmp 70 FNTHR

=>» el proposito es alcanzar los objetivos
Calidad, Costo y Plazo de envio y el conjunto
de expectativas del cliente.
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Los conceptos ANPQP

« Renault define sus exigencias QCD frente al Proveedor.

« El Proveedor se compromete a obtener los resultados Calidad, Costos y
Plazos de Renault.

 El Proveedor debe poner en practica todas las actividades y enviar los
documentos exigidos como especifica el ANPQP.

« Una légica Entrada / Salida rige las responsabilidades entre Renault y el
Proveedor.

* Renault adapta continuamente su nivel de intrusion e intervencion en
funcion a los riesgos identificados y a los resultados obtenidos.
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Revision exigencias

y Planificacién

Fase 1 Desarrollo
Producto - Proceso

Fase 2

Realizacion del
herramental definitivo

Fase 3

La fase describe las actividades
realizadas por el Proveedor

Una fase no puede comenzar antes del
pasaje del jalon pieza

Una fase puede terminarse después del
pasaje jalon pieza salvo la fase 4

Compromisos del Proveedor

Las Fases ANPQP

Part
Submission

Warrant
(PSW)

Revision exigencias
y Planificacién

Retorno
de experiencia

Instalacion del

proceso de fab.
Subida en cadenciay
produccion serie

Fase 5

Fase 4
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La Animacion del ANPQP - El Grupo Funcion

El Piloto GFE/GFS anima el «Grupo Funcion»

Logistica

SPP (riesgo fuerte) Calidad Compras

SQF
planta Piloto GFE/GFS .
Renault G Animad Ejemplo de
«Grupo nimaadores .
Funciony || POE/ANPQP colaboradores :
-Jefe de Proyecto Compras
C;mpralst Proveedor - Especialistas validacién
ehad » Especialistas prototipos
\ \ * ...
Otros N
Expertos El Proveedor realiza las actividades, y envia los documentos a Renault
ej. :
» conceptores
* DIMat,
* proceso,
» Calidad
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Las Revisiones de avance

Certificado

Compromiso
y planificacion F:je

Producto / Proceso (PSW) y P
Fase 2 Realizacion de
herramental definitivC Retorno
Fase 3 Instalacion del de experiencia
proceso de fab.
Subida en cadencia

y produccidn serie

Revisién exigencias

. 0“ o“
Wack & ew wick O ew <oy off - off
. g Y€ N\ KO oW cK O oW
| otingd ¢ [ ing @ v i€ »:'m 9 (Ve Fase 5
4 ?,e

E!

S A db il db D o .. .

Inicio de Re\_”,SK_)neS Convergencia hacia el PSW
fase : periodicas & AFF : frecuentes
kick off revisiones de avance en

meeting fase 4 g
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El Standard ANPQP

RENAULT
__ EN SAVOIR PLUS : ANPQP
RENAULT
SUPPLIER|
A Pour changer de langue, cliguez en haut & droite, A-|As
Vosz alertes [|
|_T_| vaz dermandl e bedine séduisante, intuiive et
'\;:) Wos tdches [ de design "coup de coeur”,
— ane, dynamique et élégante,
E 'univers sportif et de la passion
Alliance New Product Quality Procedure (ANPOQP)

Inforrnation

e VYERSION 2.1 <= Acceso al Sitio juillet »

« YERSION 2.0

Mot de passe »  VERSION 1.4 Calidad e

Coordonnées &

Droit: licati
e Proveedor, que X
Formation aux processus ANPOP et communication

Wotre ﬁDF . da

L el @alité Fournisseurs {GQE, ANPQP, informations, prncessD informaciones
Bezain d'assists SObre el

Liste des servic

Ry | ANPQP

= Transfert fichier

= e FEEE Pour toute gquestion, vous pouvez contacter @ anpgp.maintenance@renault.com N 2
: :ngfm T T N D pa e e T 1
o en savair plus B &n savoir plus Alliance Mew Product Quality Procedure (ANPQP) =
»r Assurance Qualite [AER) » Actions qualité developpement fournisseurs
= Contrat 2009 » IS0fTS 16349 Marcosur ¥ AOPP Aprés-vente : Assurance Oualité Proiet Praduit
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El Standard ANPQP - La Matriz De Exigencias

Una matriz unica indica todas las exigencias

Documento

(a enviar) Para cada documento, una DCI

(« Document Completion Instruction ») Un formato impuesto o

\ })ropuesto y un ejemplo
IA\Ct!\vlldau " — /
Exigences (0 : formats Phasel ase2|Phase3|Phase4| Pha
Categaries ‘ pe;lquuuees de Livrables ANPOP Mposes paur Fxi m:’:’;t m! w ?&L’:ﬁ”ﬁ . ?ﬂ
EﬂtrEpriSE REFIEILIH. Planificatio Frocess dafiritif Ealu:l.tai]m') et |S|:|III'TS
fetivites RefaultNissan DI ormat aExemme"t"‘;'m/H """ Cr T T H T AT T
1.CONCEPT HRODUIT / : :
lPROCESS \ Phfisel Phase2 Phaﬁy Phased | Phase5
o . Proposition de : / P P
I!,'It}?;zf"“ Produit E Concept Produit G i} g P / 7.2
— Process ! : 4 P P
2.GESTION DE : :
IFDURNISSEUI& RG N \ P.haSE.1 %2 Phase3 | Phased | Phases
2.1 Gestion ds Component Supply EPE-I Yy e
Eﬂmnlﬁﬁ&mﬁ le Rang Chain Chart (CSCC) _J Jm i / 3 . 7.4
3.GESTION DU RROJET \ / Pfasel Phase2 | Phases | Phased Phases
. — Répertoire des ‘Ranault /i 7:72:72 B P
ﬁi&t:::i?g:?: h de Correspondants  p---eeeees =/ ‘L/vv ----- tooio-- RS s asy TRESIEL SRS 51,71
a . Fournisseur Missan i i P :
Flan de
3.2 Gestion de la Déploiement :
Cualité et de la des Ohjectifs _| 5.4 7
Fiabilite du Produit Clualite
Fiahilité
INncinn : =k
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Gestion de Proveedores de rango N+

« Razon de ser de la Actividad :

* Gestion de los Proveedores de Rangos N de manera
de asegurar que los productos enviados a Renault /
Nissan alcancen los objetivos QCD.

e Nota:

 Los Proveedores de Rango 1 son responsables de la
gestion y de la aprobacion de la calidad de las piezas
y de la documentacion asociada para todos los
Proveedores de Rangos N (incluyendo aquellos que
son especificados por Renault / Nissan), salvo
prescripciones particulares del RFQ.

« Documento :
« Component Supply Chain Chart (CSCC)
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Gestion de Proveedores de rango N+ CSCC

RENAULT NISSAN

ANPQP - Component Supply Chain Chart (CSCC)

Froject/ powertrain Unit Hissan Important Part " r Fenault - CSRE
B OBD

Supplier Mame: A&A Industry Inc. Supplier Code: AD00

Supplier Flant: Japan Tokyo plant Supplier personnel respansihle far the Activity h

Fart Mame :

FPart Mo & lssue level
DESi g~ Bl et o S T -

PEDAL COMPL-BRAKE WIBEKT

" 2345 678490

Cubre la cadena Proveedor del Rango 1 al Rango N
y las materias primas

Tier 1

Tier 2

Tier 3

Tier 4

Tier 5

supplier's
Company
Name

Manmnufacturing

Plant

PEDAL COMFPL — BRAKE WIBRKT

/| Muestra qué Proveedores estan a

&) | cargo de caracteristicas especiales

Count
n
Name

it
e

City
MName

Notes

Flan Japan

daad

BREKT AS5Y — BRAKE
PEDAL

| | BRKT—BRAKE PEDAL

Mlaterial

l REINF — ERAKE PEDAL |

GGG Metal Inc.

bbb FPlan Japan

bbb

BBB Metal Ltd.

bbb FPlan Japan

bbb

000 Manufacture, Inc. Japan

CCC Industry

aaa Plan Japan

ad3

La columna « Notes » :

indica los Proveedores nuevos, o ariesgo elevado
(calidad, planning, financiero ...) ; los Proveedores que fabrican los
componentes criticos o que utilizan materiales o procesos criticos
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Desarrollo del Producto

 (Cateqgoria compuesta de 5 Actividades

« 4.1 Identificacion y Despliegue de caracteristicas Especiales y
Caracteristicas Jerarquizadas 1, 2

* 4.2 Analisis de los Modos de Falla del Producto y de sus Efectos
4.3 Revision Producto / Proceso Interno Proveedor

« 4.4 Realizacion del Dossier de Especificaciones y Planos del
Producto / Datos CAO

» 4.5 Gestion de Caracteristicas Especiales (Vigilancia del Producto y
del Proceso)

Revision de algunos resultados esperados para estas
actividades ...
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Desarrollo del Producto - HCPP

. . . ., studio detallado Produccion & MA Colocacion
orientaciones” Definicion P/P, Produccion
P/P Producto/Proceso l’/P

ROP Vida Serie

Pre contrato

Nos[alc]s]

I CAHIER DES CHARGES
rye

Analisis Caracterizacion de Proceso
Exigencias Funcional §| Funcional
Funcionales Técnico

Plan de Convergencia k
de la Conformidad
PLAN DE
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Desarrollo del Proceso de Produccion

 (Cateqgoria compuesta de 6 Actividades

« 5.1 Analisis de Modos de Fallas Proceso y de
« su Efectos

« 5.2 Concepcion del Proceso de Produccion

« 5.3 Gestion de Herramentales, Dispositivos, Medios de Control
« 5.4 Estudios y Convergencia de la Capabilidad del Proceso
5.5 Confirmacion de Condiciones de Plena Cadencia

« 5.6 Actividades durante la Subida en Cadencia

. ~ Revision de algunos resultados esperados para estas
actividades ...

B
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Desarrollo del Proceso de Produccion - AMDEC Proceso

El Proveedor debe poner a

disposicion sus AMDEC y 4 R =
enviar su Sinteis AMDEC (verla

Norma Renault 01 33 200) e

TPODEAMDEC — e
CAUSAS - OBJETVOS — |

PEDIDO POR — DECISION POR .~~~

LIMITES DEL SUJETO //

G RU P O ANIMATEUR : M. Sce
4 aines
L

Semaines
Q Prévisionnel
N L
p ;sc
G | Légende Réunion: R (2 & 3) JSuivi: S (5) JVérification: V (7) fJalon:J
sl
FECHA OBJETIVO Y PROGRE - o e T —
Date .
L TOTAL
=TT,
L IPR > 10
REPORTE N s
e A IPR> 50
clas, g | | |init 1 jal
IPR> 100

Lieu d'archiv:

FECHA DE FIN S
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Desarrollo del Proceso de Produccion — Plan de Vigilancia

RENAULT NISSAN . 5 | N e
ANP QP - Control Plan Frototype Fre production f Pre-launch Froduction sz No:
R 7N Proiect: o Hissan Inportant Part @ 5 O % Document Reference Mo J Version
= CA  ©OB_ COBD  Renault-CSR R AA083-45 - wersion A
Supplier Mame: DP Supplier Code:  XxE XXX D-:-cumentup—datlngdate ------ EQ ."IIG."CIT-' ____________________________________________
Supplier Plant: Town (France) 1D ate (O rinind -
FartMame :  Trim panel Supplier Approval § Date 0802007
PartMo & Ezue leve| : SE00 XXX XXX Supplier department Froduction control
Design Hotef DEVO - Mote: Approval by Renadt and for Nissan shall not relig
Process hlachine, Characteristics Special hlethods
Device, Jig, Char. Specification / Bvaluation / Sample Control Maintenance | Poka voke R zaction Plan
M o] ipti Toolk f M Froduct F Tal T t .
o ez cription -:-h-:-ﬂfg.-:-r o rovdu rocess i olerance _?:Is::lrﬁ:::n size| Freqey Method
Specific @
dewi - C alibr ati F d N e
am:::"'i:ri | 1 | combustiviity 2400 mmimn D45 133 1| 1pat | pasizz pranlc; -:II.I:: e "'_;,
D51 355 R
- - LY 4 V 4 - - -] - -
Identificacion r Analisis : Seguimiento
- - H Ll L] LI 4
Operaciones, en el orden de la secuencia Tipo de medicion 2| . Mantenimiento
e . | (Medio utilizado ! igilanci
Caracteristicas geométricas y (M Y || ~ Vigilancia por poka
. H método) 1 Yoke i
funcionales 3 - : .
Tamaiio de la el - Plan de accionen |
Especificaciones (Nominal y tolerancia) || muestray 4 caso de deteccion
1 frecuencia 1 de no-conformidad |
T T [CImErETon = T REEIREREL Método de contrOI = proce dure =7
C hbd g | Dimension H 1 232 +- 2 mi - ; I;ra;i:é;tjl?: Prncedg&r}x\r’-“r"f-
. . 00% Procedure C alibr ation Frocedure 2=
C hbd 9 | Dimension | 1 232 +- 2 mm Chotd 1 ppraor: N HLTE procedura =
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Desarrollo del Proceso — Matriz QA woa (Matrice Quality Assurance)

* Objetivo:
— Aplicar las soluciones preventivas lo mas cerca posible de las

operaciones de fabricacion y verificar su robustez y eficacia cada dia.

 Punto Clave :

— Detener todos los defectos de calidad del Producto, y garantizar que el
cliente estara protegido, tanto tiempo como las soluciones que suprimen

el defecto no hayan sido aplicadas.
P/S : listar los defectos

* Principios de aplicacion : P _ 3 ,
D : aplicar la solucion preventiva,

— En acuerdo con el
rincipio PDCA, priorizar MQA
Ip d pf ¢ P A D C : verificar la robustez de |
0S defeclos, pon_er a soluciones aplicadas
punto las protecciones, c
estandarizarlas, medir su
eficacia, corregir.

estandarizarla

A : Mejorar la situacion

V Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automocic
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Desarrollo del Proceso — Matriz QA woa (Matrice Quality Assurance)

MATRICE QA (GARANTIE QUALITE)

IMPORTANCE DES DEFAUTS COTATION DES MOYENS DE CONTROLE QUALITE INITIALISATION Niveau global de
COTATION TYPES DE CONTROLES DATE . oy
DEGRE IMPACT CLIENT Valeur
* Controle 100% automatique VISAS garantle quahte
A Grave 5 @ * Impossibilité d'assemblage ou d'usinage postérieur Resp. Q Dpt UET 66’7% ‘
B Trés génant 3 5POINTS |* Poka Yoke d'interdiction / de contrdle Chef datelier
c Génant 1 O * POKA YOKE d'alerte CUET é9 A USINE 66,7% ‘
* Controle fréquentiel (Mesures) (Méca) CUET éq B
* Controle 100 % manuel dans la ligne (Méca) 2 _
3POINTS |* Contréle 100% humain avec repérage (UCM) CUET 0 muit Daiteidelkla) ly
nui
VEHICULE/ORGANE X651 symboles “
UET' prépa giche AO® A Contr?Ie fréquentiel (UCM) ’ CUET VSD jour
Atelier L1 * Contrdle 100% humain sans repérage (UCM)
et * Audit périodique (Méca)
N - , , (CUET VSD nuit
1POINT |* Contrdle 100% humain avec ou sans repérage (Méca)
o Processus de contréle Valeurde | Défauts Niveatg
B M . . o garantie
S| Désignation process (FOP) X s UET Hors UET garantie | enregisirés | " jie
al o, N . Modes de | Paramétres >
et n® FOP ou intitulé dossier| .. . N —
3 . défaillance Influents | 8| 5| ® 5 5
: technique I E = ol w w w .
2 HEE = & i | 2|z o = Commentaires
El<| @ ° 2 5 51218 =) - 2153
2 s 2 w| =z
< © 3 (o
- ~ @ @ 2 B SEE
2 & 2 S ‘E 4 e
al al 2l 3 o 5 4 KT EY
Assemblage mécanisme A o o Al mise en place film de protection sur les
WAt At . frat
1|d'ouverture de la porte de  |Rayure logo Cle® Awsuel 0% visuel 100% visuel 100% visuel 100% [visuel 10% | Sp4jofsfoyo OK|OK|POE "boitiers". Solution opérationnelle pour
coffre X65 |1 sans repérage sans repérage avec avec repérage début mars.
Manque écrou PY en place et opérationnel. Recherche
fixation boitier Ale © présence 5/0(5] 3] 0|0 Jokfok|fok]|des causes racines en cours pour fin
supérieur crou février.
Assemblage mécanisme 1 incident client -1 mois. 2 ctrls visuels
3 |d'ouverture de la porte de | Tube percé Ale A o0 T 00 410f4)2f0]n 100% P3 (sans repérage) et au P4 début
coffre X65 Il sans repérage avee 2éme mois.
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Desarrollo del Proceso — Sinoptico de Fabricacion Y Control

SYNOPTIQUE DE FABRICATION

Dés CADRE RAPPORTE AV G/ D
17T

A

REf: R2I00 303 599 | 6040

2711 :'lbﬂ;![ 23/ 01/ 2003 | 07/ 07/ 2003 ! 07/ 10/ 2073 E

PAG S GRS

N
L
Eu SUL m::‘}“‘ SSM SS"L(] NIECTION

msu%«a‘

S _],f EMBALLAG”

EI‘I[-lﬂi‘b_‘—ﬂWiIQ{slr

FE> = @

3

QOQ'“\ =i P‘O% | |
ﬁ SYNW” $C& .J SYNOPTIQUE

DESIGNATION ET/ 7 e «A PIECE
MATIERE PRF e?
RECEP™

-EVEMENT

= DE DEPART SERIE
<ATION DE MOULAGE EN AUTO-CONTROLE
ARCHIVAGE DES RESULTATS
OPERATION DE MONTAGE EN AUTO-CONTROLE
LIMITE GEOGRAPHIQUE D'UN LIEU DE FABRICATION

COTE OU CARACTERISTIQUE CONDITION

MOYEN DE PRODUCTION AVEC CONTROLE DE
TEMPERATURE

DOCUMENT DE REFERENCE
N® PAGE DU DOCUMENT DE REFERENCE

FICHE DINSTRUCTIONS D'EMBALLAGE

GAMME DE CONTROLE 01 - MATIERE PREMIERE

GAMME DE CONTROLE 02 - PIECE

FICHE DE MONTAGE

FICHE INSTRUCTIONS RECEPTION MATIERE

GAMME DE FABRICATION

CONTROLE PAR ATTRIBUTS

CARTE DE CONTROLE MSP

GAMME DEPART SERIE

OPERATION MELANGE

JEHEEEERER

EXPEDITION

NO 092940
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Desarrollo del Proceso — Resultado Auditoria Plena Cadencia

DOCUMENT COMPLETION INSTRUCTION

Résultat de I’'Audit de Confirmation Pleine€

Foints Clés

Le Résultat de ['Audit de Confirmation Pleine Cadence est un doc
Fournisseur avant le début de la production.

Exigences minimales

Le contenu du document daoit démantrer que :

self-audit del Proveedor, para garantizar que

Los operadores estan formados
La materia prima y los componentes son dominados,

Las lineas de produccion estan en su sitio y fabrican
piezas conformes,

La documentacién es puesta en practica

s toutes les personnes impliquees dans la fabrication du produit (personnel de production, de manutention et d'entretien, de contrdle, etc) sont
campléetement farmés au niveau de connaissances exigé,

e toutes les matigres premiéres, les composants et les sous-composants de I'assemblé sont contrdlés,

s tous les moyens et équipements de fabrication et de contrdle sant entretenus et calibrés,

e toute la documentation process est en place et carrespond a l'indice de définition du produit,

s tous les emballages et conditionnements nécessaires sont disponibles,

s |e site de fabrication et son environnement n'ont pas d'impact negatif sur le produit,

s les temps de cycle réels des difféerentes opérations du processus correspondent aux temps de cycle prévisionnels précises dans le Descriptif des

Capacités de Production,

s les indicateurs de production (Taux d'Acceptation Direct (TAD), Taux d'Acceptation Indirect (TAl), etc) carrespondent aux trajectoires decrites dans
le Plan de Préparation de la Mise en Production,
s les temps de changement et de réglage d'outillage correspondent aux times précisés dans le Descriptif des Capacités de Production.
Sl des problemes sont détectés pendant I'essai de Confirmation Pleine Cadence, ils doivent &tre identifiés dans le document Resultat de Audit de
doivent &tre documentées pour tous les problemes, precisant les délais de mise en place, les

Confirmation Pleine Cadence. Les
responsables, les activités de confirmation.

Four connaftre les regles de soumission du docuwment se raférer 5 13 nane
Nivel de presentacion : 3

Aplicable en Fase 4

Description du document
Document au format du Fournisseur.

Documento Proveedor "%“\:ﬂ!
V Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automocic™ 7~
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Exigencias Medio-Ambientales — Substancias / Reciclaje

SUBSTAMCES & RECYCLED or RENEWAEBLE MATERIALS u:{nu
soppiertare | I Sppier At |
Supplier Code Part Narme g:‘;iﬁ';‘g'ﬁ & : : :
Product Farily : Renewable
Materials _______f | L

1-SUBSTANCES

After reading the = Rerault - - 7 ricted substances - Lists and ded i Para confi rmar que el
and =t the actua state of dewveloprnent of the prodoct, we cartify that E product= :
m}

producto no posee ninguna
e — substancias restringida por

la Lista Negra
+ Do not mllﬂi"W ——

+ Do not comtain any restricted substance (Black Substance)

= Contain oneor [or several | resti cted sobetance(=] [(Grey Substances ) O Para Identlflcar Ias
[This substaroes shou'd mot be wsed o their wse shool' be jursifed) H H H
Riestricted substances list Mo s Corcemed Mtemative solution or ostificaion Ower cost 7 (in SUbStanCIaS de Ia LISta Grls’
Mazterial Eros]

y alternativas

— La Intencidn es utilizar

B materiales renovables o

Sﬁedﬁccasenf Chlorire reCICIabIes
nihe B0 E polcy onthe emaronment and wishng to masterthe presence ofthe chlome n ks vehicles, Hen, o

abjective toknow andto reduce the use of chlonne on al the products composing the vehicle, A atemative soltion = e ooked for.

= Atemative Solution: /

»  Ouwercost?: / Phasel

Substances &
Z-RENEWABLE or RECYCLED MATERIALS (Repit standard 00 -10 080) Matériaux
ecycles ol

| Do you think of using recyecled materials 7 | Ren .D.':'.‘f'?.l.‘r’l! bles

h| | | B3| —
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Exigencias Medio-Ambientales — 1Dr - “Tabla de Declaracién de Reciclado”

W C1: niue;shii :;jlﬂ?feriaus [ | 'E'“i“i' Perimetro:
«Communicar los indicadores de reciclabilidad a
[0t fonction st contivute ot do e s matirion |
o) —————————— — los Proveedores para que ellos conzcany
[0t ammm e e e i earea] Mejoren la reciclabilidad de sus piezas,
*Brindar las informaciones complementarias
necesarias para comprender correctamente y
[F5] co-materisuzreoyoes en0) - | 1s0m0ar | documentar estos indicadores.
[O e | Criterios :
F traitement du ¥é&hicule Hors d'Usaqge : schéma 4 Diversidad del Material
0o se] | ;:1.7: uf.? niouissement Technique i _ | *Materiales Reciclables
_ 10 % ::r.r:::nt du résid
s Compuestos a extraer
C3 : Pendantla phase 1 PGlossai -~ del conjunto
“prétraitement™ - re = ES
C % v = *Accesibiliad de las
 Hombre de comparants® 4 cskraine ] ; ‘% funCioneS
[0 ] 2| 2| | -Desmontaje facil.
o =

= I
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Exigencias Medio-Ambientales — IMDS

@ Que es IMDS (International Material Data System)?
En el RO pieza se espera que:

Es un portal Internet que permite a nuestros
contenidas en las piezas que nos entregan. | <La tabla de declaracion de substancias esté

documentada via IMDS.

';‘i"t - .
a0 Principio de funcionamiento de IMI Este validada por Ia DIMAT. ]
.‘Z‘} *Los planes de accion hayan sido
La fuerza de IMDS es su sistema de envios| desarrollados
(D Solicita una declaracion Solicita una declaracion Solicita una declaracion ® Solicita una declaracion

(ANPQP 2.0)

s i ;.
................... S m
: @ Propone una ™ {"Propone una

H "ﬁ.r.o.b.o.r.fe. Ur?a ... ,‘LLLL, @ Propone una
erovesdordo | _dectaracon  provescorde | declaracion . poveodorde 1 dsclaracion - proveadorge | ©_declaracion
rango N-3 rango N-2 5,. rango N-1 e rango N
""""""" * Presentacion en Fase 2
+ Nivel de presentaciéon : 1 - oo
. a (o rechaza) la Acepta (o rechaza) la conceptor acepta. §°
* Formato lmpuesto leclaracion declaracion rechaza) la declaracion

+ Las declaraciones materiales / substancias son enriquecidas por cada proveedor hasta la constitucion de la pieza final entregada a Ren
+ Cada proveedor tiene la opcion de aceptar o de rechazar las declaraciones que le son propuestas. )‘%&?\“ﬂ
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LOS DOCUMENTOS PSW y AFF




Los Basicos PSW / AFF

» Para qué sirve la aprobacion del PSW?

— Para reconocer que las disposiciones puestas en practica por el
Proveedor nos dan confianza en su capacidad para respetar su
compromiso de conformidad.

— Para autorizar en consecuencia la entrega por el Proveedor de POE
en fabrica cliente en las condiciones de fabricacién de serie para el
mecanizado o el montaje sobre organos o sobre vehiculos vendibles.

« Para qué sirve la aprobacion del AFF?
— Para confirmar que las disposiciones puestas en practica garantizan la
entrega de POE conformes a nuestras exigencias a plena cadencia.

— Para confirmar que las actividades complementarias para asegurar la
subida en cadencia, garantizan el respeto de exigencias de Renault a
los volumenes solicitados.

V Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automocic



Los Basicos PSW / AFF

Un principio clave: un PSW/AFF aprobado por referencia pieza, por sitio
Proveedor y por fabrica Renault de ensamblado / mecanizado

O POE Ref 111
Proveedor X

Sitio Proveedor ¥~

Mas tarde

Fabrica 2 |V

RENAULT

{d4Fabrica 19

I EEE 0)
G firmado po
et SQF de Como minimo los criterios siguientes
PSW/AFF Todos los criterios son s son rev!sgdos: -
firmado por tomados en cuenta Montabilidad, Log|§t|ca (DCL, EDI) y
el SQF de 1 para aprobar el PSW/AFE /Capacitario de la fabrica 2.
PSW/AFF firmado por
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Formulario PSW

Firma de la
declaracion
del
Proveedor.

Firma
Renault SQF
para
aprobacion.

V Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automocic"

RENAULT NISSAN

ANPQP - PART SUBMISSION WARRANT

RENAULT 5.A.

NISSAN

Nissan Important Part

___
Document Referance No.:

Renault - CSR 8 1
R/ N Project: X67B | I :I 12345
A B | OBD ! 1 T
\\/ R
Supplier Name: Quality Products S.A. Supplier Code: AdS7
Supplier Plant: Barcelona Author: E L Wisty Tel. No: +34 289 47 91 46

E‘an Mame:

Trim Finisher

Control Plan ﬁeference /' Version:

CP J81-E612 Version 3

Part Mo. & Issue Level: 94258 JD100 Control Plan Revision Date: 2007177
Design Mote Mo. / DEVO: T04896 Average Weight: J.3kg
Drawing No: 94258 JD100-B1 R /N Plant Missan Tochigi
First Part Delivery Date (Nissan Only): 20081211
[¥ Initial Submission [ Process Change I™ Tooling Replacement Details / Other:
Sﬁ?ﬁ;;g; " Design Change [ Sub-Supply Change ™ Tooling Refurbishrment
I Material Change [ Location Change M Re-submission

ltems attached to this Submission Warrant:
¥ Control Plan
¥ Process Flow Chart
[¥ Inspection Report
¥ Supplier Test Plan & Report
[ Process Capability Study
[¥ Appearance Approval Report (Nissan Only)

[T Engineering Drawings

[T Component Supply Chain Chart (CSCC)
[T Gauge Specification / Approval

[T Sub-components PSW or equivalent

¥ Parts

[~ Design Note

[T Declaration Table of Substances (IMDS)

[ Logistics and Packaging Data Sheet (Renault Only)
¥ Full Volume Condition Results (Nissan Only)

[T Design/ Process/ Facility Change Reguest

[T EDI Subission Warrant (Renault Only)
[ Other:

For each supporting document, indicate the issue level and date on an atfached list. .
e eleccionar los

documentos anadidos al

PSW




¥ 7
v REHALULT 5.4,
ANFPQFP - AFF [Supplier Manufacturing Approwval]
. Frorvanlt Fraiock: Ranault - C5R E0O | Document Reference blo f Yersion:
Flrma ehau rojezk: R D D
Zupplicr Mame: Supplicr Code: Dozumentrevirion date:
De Ia Eutgliér Flantk: Supplicr perronnel rerponrikle Far the Bzkiviey:
declaracién FartHame: Cantrol FlanFReference dYerrion:
Fart Mo & lrrue lewsl : ControlFlanDate:
por el Deriqr Hoke A DEVD : Fienault Flankr:
Proveedor.
. Feason bor Submission O  Initial Submizsion O Process Change O Tooling Reolacement  Dhetails f Other
Firma O Design Change O Sub-SupplyChange O Tooling Refurbishmen

Renault SQF

Formulario AFF

O Material Change O Location Change

O Re-Submizsion

Supplier Frocess Audit Result

Capacity Submission Warrant approsed by Renaul
Famp-up Activity Plan

Sub. i L

Items attached to this AFF [Supplier Manufacturing Approva Fowr ssod SUnmriing Gincimmsm Sninste e S Resed smd fale .

para
aprobacioén.
]
]
REHAULT APPROVAL

Matme

O APPROVED

=T

Paoszition

Pazition

> Enla Version 2.1

to the specifications, to the

SIN APROBACION PROVISIONAL

as Follow -

MNote, dpproyal by Rengoit and s or Nissan shall not kelieve the sueniier Tn any way from its responsibiitics.

% A
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EL DOSSIER DE REFERENCIA




DOSSIER DE REFERENCIA POE

*El Dossier de Referencia POE es la referencia de conformidad
Producto / Proceso POE que es necesario al SQF para :

 Pilotar la conformidad producto de acuerdo a la definicion / a las
especificaciones Producto validadas, en vida serie.

» Tener confianza en el hecho que el proceso Proveedor permanece
conforme a su compromiso en vida serie.

*El proveedor se compromete a permanecer conforme a todos los
documentos que constituyen el Dossier de Referencia POE.

= B
5s
\
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DOSSIER DE REFERENCIA POE

Fase 2
- Doc 1 |
-Doc 2 \
-Doc3 ...
\\\\
Fase 3 [
e T —
Fase 4
- Doc 6
-Doc 7 —
\
-Doc 8 ... \\
‘ Documentos Proveedor &

Los resultados esperados
en cada Jalon Pieza son
seguidos en el SI IV
(vehiculo) / la Grilla IM
(Mecanica)

Datos de entrada y
resultado Renault :

PSW

- Doc 2
-Doc 3
-Doc 4
-Doc 5

Doc 6

Documentos ANPQP
complementarios

Ej. : Repertorio de
Corresponsales Proveedor

AFF

-Doc 7
- Doc 8
+ Doc PSW Aprobado

//

17

Documentos adjuntos al PSW

Documentos adjuntos al AFF

=

Documentos
__Fournisseur
Datos de entrada y
resultado Renault

CR RAPP
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Preguntas, respuestas, conclusion
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