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1.- Introduccion

e La introduccion de un nuevo vehiculo en el
mercado require de un gran esfuerzo por parte
del fabricante, esfuerzo en terminos de

— Recursos: Equipos de lanzamiento, compras, calidad,
proveedores, inversiones

— Complejidad: Volumen de piezas, utillajes y procesos

— Coordinacion: De actividades, manejo y tratamiento
de la informacion

Con el objetivo final de lanzar el vehiculo dentro del
tiempo planificado con los niveles de calidad exigidos
y de acuerdo al costo presupuestado.

Feel the difference
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1.- Introduccion

* Los proveedores son un recurso que tienen un
alto porcentaje de participacion dentro del
lanzamiento del vehiculo. Se puede decir que es
del orden del 70% o mas.

e La interrelacion con el fabricante es muy amplia
pues alcanza las funciones comerciales, las
Ingenierias, calidad, fabricacion y la logistica es
por lo que el disponer de un sistema robusto de
comunicacidona todos los niveles es
Imprescindible para llevar con exito el
lanzamiento del vehiculo.
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ASOCIACION ESPARDLA PARA LA

1.- Introduccion

e Tradicionalmente, Ford ha limitado la
comunicacion con los proveedores dentro de
cada funcion especifica y llegado el caso de
problemas, se ha tenido gue resolver
cooperando a traves de las diferentes funciones
y organizaciones dentro de Ford.

e La experiencia ha demostrado que
compartiendo responsabilidades con el
proveedor en ciertos momentos del ciclo de
desarrollo y lanzamiento se resuelven mas
eficientemente los problemas.

Feel the difference

XV Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automocion



1.- Introduccion

e Las normas actuales de Planificacion Avanzada
de la Calidad (APQP) y la Approbacion de
Piezas de produccion (PPAP) son parte del
proceso de Ford y constituyen la base
fundamental para el proceso conjunto de
Evaluacion de la Aptitud del Proveedor

* Dicho proceso que se detalla en la Seccion 2,
define los procesos de trabajo con el proveedor
con el objetivo de entregar productos de calidad
siguiendo el program de lanzamiento del
vehiculo.
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1.- Introduccion

 En la Seccion 3, se discute el Informe de
Evaluacion de Aptitud del Proveedor y los
elementos clave del mismo, se comentan los
diferentes informes que emanan del mismo y se
discuten elementos importantes de applicacion
del proceso. Para terminar en la Seccion 4 con
las Conclussiones.

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del
Proveedor-"Schedule A”

e LOS principos operativos se basan en gue

— El exito en el lanzamiento de un nuevo producto por
el proveedor es una responsabilidad compartida en
un equipo multidisciplinar.

— El equipo multidisciplinar conduce al proveedor a lo
largo del proceso de lanzamiento realizando
evaluaciones en diferentes fases del mismo.

— El equipo es una unica voz en lo que se refiere a
temas de lanzamiento.

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del

Proveedor-"Programa A’

* La Evaluacion de Aptitud de Proveedor es un
metodo extructurado gue define y ejecuta las
acciones necesarias para lanzar un nuevo
producto con el objetivo que satisfacer las
necesidades del cliente.

e Su objetivo es el de facilitar la comunicacion
entre las personas y las actividades gue se ven
envueltas en el lanzamiento y asegurar que
todos los pasos requeridos se completan a
tiempo con el nivel de calidad exigido y dentro

____de los costos presupuestados.
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2.-Evaluacion Aptitud del

Proveedor-"Programa A’

e Es la herramienta a traves de la cual los
Proveedores ejecutan la Planificacion de la
Calidad preparando al mismo tiempo la buena
realizacion de la Aprobacion del Producto.

* La ejecucion de dicho proceso es un
requerimiento para todos los proveedores de
Ford y debe realizarse para todas aquellas
piezas que son nuevas o cambios de diseno
Importantes.

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del

Proveedor-"Programa A’

 Elinforme se requiere para cada una de los
puntos clave de verificacion del lanzamiento
como minimo y debe distribuirse al Ingeniero de
diseno, al Ingeniero de STA, al Comprador y al
equipo de lanzamiento.

 El proceso ha consolidado los requerimientos
de la Planificacion de Calidad y de Aprobacion
de Piezas de Production en un unico conjunto
de 31 elementos

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del

Proveedor-"Programa A’
« Dentro de cada elemento se encuentran los

eventos, es decir, lo que debe ocurrir en un
momento determinado del lanzamiento. Hay por
lo menos uno por cada elemento llegando a
formar un total de 48.

* Los eventos intentan reflejar en lo posible,
evidencia cuantificable sobre el grado de
realizacion del elemento.

e Cada evento contiene un conjunto de
expectativas para ayudar en la realizacion del
elemento asi como ayudar en la evaluacion.
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Elementos y Eventos

Elemento APQP/PPAP Lider
1. Compras
2. Ingenieria
3. Ingenieris
4. Ingenieria
5. Ingenieria/
STA
6. Ingenieria
7. STA

ASOCIACION

Fase
<PTC>
<PA>

<FDJ>
<PA>

<PTC>

<TT>
<PP>
<PA>
<PA>

<PP>

<PEC>

<FDJ>
<TT>
<MP1>

Evento

1. Firma Acuerdo de Compromiso

2. Firma acuerdos comerciales y del programa

3. Emision de Ordenes de utillajes de produccion

4. Comunicacion y acuerdo de los Volumenes y
composicion del program

5. Expectativas del programa y proyecto

6. Aprobacoén de Acabado y Apariencia AAR
7. Cambios de color completo para soportar la aceptacion
8. AMFE de Disefio revisado

9. Las caracteristicas especiales se han comunicado al
Proveedor

10. Los problemas de Calidad estan cerrados

11. El Pna de Verificacion de Disefion esta completo

12. El Plan de PPAP de los Sub proveedores esta listo
13. PPAP Phase 1 (or equivalente) Completo

14.PPAP Phase 3 (or equivalente) Completo » ;
: . . AN\

XV Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automocié“ %’ ﬁ

\
il
K_



ASOCIACION

Elementos v Eventos

Elemento APQP/PPAP Lider

8. STA

9. Ingenieria
10. Ingenieria
1. Inenieria
12. Ingenieria
13. Ing/STA
14. STA

EC

Fase
<FDJ>
<TT>

<PTC>

<FDJ>
<TT>

<FDJ>
<FDJ>

<FDJ>
<FDJ>
<PTC>
<FDJ>
<TT>

<FDJ>

<PEC>

Evento
15. El plan de las instalaciones y Utillajes esta disponible

16. Los medios/utillajes/calibres estan disponibles en la
Planta de fabricacion

17. La proyeccion de eficiencia (OEE) se confirma con
datos surrogados

18. El plan de Calibres incluyendo planos esta disponible

19. La eficiencia demostrada (OEE) soporta las
necesidades de capacidad

20. El Plan de Control de prototipos esta disponible

21. Las ordenes deutillajes de prototipos se han emitido al
proveedor

22. Las piezas para prototipos se han pedido

23. Las piezas prototipo cumplen 100% los requrimientos.
24. El disefio y estilo se confirman

25. Los niveles de ingenieria se completan y se entregan

26. Todos los cambios se aprueban y se reconocen por el
Proveedor

27. Confirmacion de factibilidad del disefio, del proceso y
del tiempo

28. El flujo del proceso soporta el PPAP
| L Sont
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Elementos y Eventos

Elemento APQP/PPAP Lider Fase Evento

15. [AMFEdeProceso | STAIng.  <VP>  29.EI AMFE de proceso esta disponible

16. _ STA <TT> 30. Los estudios GRR <= 10% en linea con la especificacion

17. _ STA <TT> 31. Los laboratorios internos y externos cumplen con la
norma

18. _ STA <TT> 32. Los calibres de verificacion cumlen con el plano

19. _ STA <PEC> 33. El Plan de Control de Pre-lanzamiento esta disponible

20. _ STA <PEC> 34. Las instrucciones de trabajo de los operarios estan
disponibles

21. _ Logistica <TT> 35. Los embalajes han conseguido la aprobacion

22. _ STA <TT> 36. Prueba significativa de produccion

23. _ STA <TT> 37. El Plan de control de produccién esta disponible

24, _ STA <TT> 38. Los estudios iniciales de Capacidad del proceso estan
disponibles con Ppk >=1.67

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD Feel the difference
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25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

(@ AEC

Elementos y Eventos

Elemento APQP/PPAP

Lider

STA
Ingenieria
STA/Ing

STA

STA

STA

STA

Fase

<TT>
<TT>
<TT>
<PP>
<MP1>
<MP1>

<TT>

<TT>

<TT>

<TT>

Evento

39. Todas la dimesiones estan en tolerancai

40. Los ensayos de ingenieria estan disponibles
41. PPAP-1 disponible

42. PPAP-2 disponible

43. PPAP-3 disponible

44. La eficiencia (OEE) demostrada por el proveedor
cumple con los requerimientos de Capacidad

45. El listado de Verificacion de Materiales a granel esta
disponible

46. Una muestra del producto esta disponible con su
etiqueta identificativa

47. La Muestra patrén esta aprobada y se encuentra
disponible

48.Los requrimientos especificos de Ford estan
debidamente documentados

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del

Proveedor-"Programa A’

e El proceso comienza tan pronto como la
designacion del Proveedor ha tenido lugar, de
35 a 27 meses antes del inicio de produccion y
se da por terminado cuando se ha conseguido

a Aprobacion de la Pieza (PPAP).

* Los proveedores, dependiendo del estado de la
nlanta de fabricacion, del grado de complejidad
de la pieza y del riesgo inducido, se clasifican
en Prioritario y No-Prioritario.

e Esta clasificacion es dinamica.

| the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del

Proveedor-"Programa A’
 Dependiendo de dicha clasificacion, el equipo

multidisciplinar, incluyendo al proveedor,
planifica reuniones a lo largo del programa con
el objetivo de evaluar, verificar y confirmar la
Aptitud del proveedor

e Aunque es una accion de equipo, los miembros
tienen la responsabilidad individual de ir
resolviendo los puntos abiertos, de comunicarse
con otros miembros y si es preciso solicitar una
reunion del equipo para resolver cualquier
problema.
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Reunion
Inicial del .

equipo 1 2 S
3 38 3 3 4 1 B8
Actualizacion de la Evaluacion de Aptitud del Proveedor — Programa A

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#1
e Las evaluaciones tienen lugar en la planta de
fabricacion del proveedor.

* La Primera evaluacion tiene como objetivo
verificar el plan startegico del proveedor en

terminos de
— Lecciones aprendidas>Prevencion de Fallos
— Fabricacion y Capacidad
* En esta primera reunidn de verifica y valida el

progreso realizado por el proveedor al menos
sobre cinco de los 31 elementos a considerar.

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#1
* Los elementos y sus eventos son los siguientes

— 1.- Designacion del proveedor
* 1- Firma acuerdo designacion
« 2- Firma acuerdos comerciales y de programa

* 4- Comunicacion y acuerdo de Volumes y composicion del
programa.

— 2.- Requerimientos del Cliente
» 5- Expectativas del programa y proyecto

— 4.- AMFE de Disefo
* 8- El AMFE de Disefio esta disponible
e O- Las caractetirsticas especiales se han comunicado

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#1
* Los elementos y sus eventos son los siguientes

— 8.-Instalaciones, utiles y calibres

» 17- La proyeccion de eficiencia (OEE) se confirma con datos
surrogados.

— 11.- Planos, especificaciones y registros de disefio
« 24- Confirmacion del diseio y estilo
« Oftros puntos a considerar son
— Plan de Prototipos
— Plan estrategico de sub proveedores
— Plan inicial de PPAP

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-
Dinamica de las Evaluaciones#2

* Tiene por objetivo el verificar la preparacion de
la planta del proveedor en vistas al lanzamiento.

e Se verifican y validan 8 de los 31 elementos con
los respectivos eventos,

— 1.- Designacion del proveedor
« 3- Disposicion de las Ordenes de utillajes de produccion
— 7.- Planificacion de Calidad con los sub proveedores
» 12- El plan de PPAP de los sub proveedores esta disponible
— 8.- Instalaciones, Utiles y Calibres

* 15- El plan de instalaciones y utiles esta disponible
» 18- El plan de Calibres, incluyendo planos, esta disponible

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#?

e Se verifican y validan 8 de los 31 elementos con
los respectivos eventos,

— 9.- Plan de control de Prototipos
« 20- El Plan de control de prototipos esta terminado

— 10.- Fase de Prototipos

o 21- Las ordenes de utillajes de prototipos se ha emitido al
proveedor

o 22- Los pedidos de prototipos estan disponibles
o 23- Las piezas de prototipos cumplen 100% el plano

— 11.- Planos, Especificaciones y registros de Diseno
» 25- El disefio esta cerrado y entregado en el sistema

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#?

e Se verifican y validan 8 de los 31 elementos con
los respectivos eventos,

— 13.- Factibilidad y Aprobacion de Ingenieria

« 27- Confirmacion de factibilidad del Diseno, Proceso y
tiempos

— 15.- AMFE de Proceso

» 29- El AMFE de proceso esta disponible, revisado con las
conexiones correspondientes

* A considerar
— Evaluacion de los prototipos

— Acuerdo de los planes de fabricacion para la prueba
significativa de produccion
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#3

* Tiene por objetivo varificar y validar la
Capacidad qualitativa del proveedor, es decir
— Resultados dimensioles
— Resultados de ingenieria
— Estudios de capacidad del proceso
— Aceptacion y aprobacion de Acabado y Apariencia

e Se cubren 22 de los 31 elementos con sus
repectivos eventos

— 3.- Acabado y Apariencia
* 6- Informe de Acabado y Apariencia (AAR)

Feel th
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#3

e Se cubren 22 de los 31 elementos con sus
repectivos eventos

— 6.- Plan Verificacion Disefio y Materiales/Ensayos
* 11- Plan Verificacion de diseio y ensayos completo

— 7.- Planificacion Avanzada de Calidad sub
Proveedores
» 13- PPAP de los subproveedores disponible

— 8.- Instalaciones, Utiles y Calibres

» 16- Las instalaciones, los utillajes y los calibres estan listos y
disponibles en la planta de fabricacion

» 19- La eficiencia demostrada(OEE) por proveedor en la
prueba significativa de produccion soporta las necesidades

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#3

e Se cubren 22 de los 31 elementos con sus
repectivos eventos

— 12.- Documentacion de los Cambios de Ingenieria

» 26- Todos los cambios de Ingenieria estan aceptados y
reconicidos por el proveedor

— 14.- Diagrama de flujo del Proceso

« 28- El diagrama de flujo es el definitivo para la prueba
significativa de produccion

— 16.- Estudios de los medios de medicion

e 30- Los resultados GRR<=10% en linea con los
reguerimentos

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#3

e Se cubren 22 de los 31 elementos con sus
repectivos eventos

— 17.- Laboratorios acreditados

» 31- Los laboratorios internos y externos del proveedor
cumplen con la normativa

— 18.- Calibres de Varificacion

» 32- Los calibres de verificacion cumplen con las
especificaciones

— 19.- Plan de control de Pre-lanzamiento

» 33- El plan de control de prelanzamiento se encuetra
disponible

— 20.- Instrucciones de los operarios
AEC » 34- Las instrucciones estan disponibles Fsitine difftranes
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#3

e Se cubren 22 de los 31 elementos con sus
repectivos eventos

— 21.- Especificaciones de los embalajes
« 35- El embalaje definitivo esta disponible y aceptado

— 22.- Prueba Significativa de Produccion

e 36- La prueba se ha completado de acuerdo a las
expectativas

— 23.- Plan de Control de Produccion
« 37- El Plan de control esta disponible y aprobado

— 24.- Estudios Iniciales de capacidad de proceso

» 38- Los resultado de los estudios iniciales estan disponibles
y cumplen Ppk>= 1.67

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#3

e Se cubren 22 de los 31 elementos con sus
repectivos eventos
— 25.- Informes dimensionales
» 39- Las dimesiones cumplen 100% dentro de tolerancia

— 26.-Ensayos de Ingenieria
e 40- Los ensayos de validacion estan completos y aceptados

— 27.- PSW
o 41&42- PPAP completo y aprobado

— 28.- Reguerimientos de Material a granel

» 45- El listado de verificacion de materiales a granel forma
parte del PPAP

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#3

e Se cubren 22 de los 31 elementos con sus
repectivos eventos
— 29.- Muestra del Producto
* 46- La muestra del producto esta debidamente identificado

— 30.- Muestra Patron
e 47- La muesta patron esta disponible y aprobada

— 31.- Informes de conformidad

» 48- Los requerimientos especificos de Ford estan
debidamente documentados

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#4

e Tiene por mision el verificar y validar que el
sistema productivo del proveedor puede
soportar el equivalente a un dia de produccidn
de Ford asi como la curva de lanzamiento al
mismo tiempo que cumple con los
requerimientos de calidad

e Se cubren 4 elementos con sus eventos

— 3.- Acabado y Apariencia

» 7- Cualquier cambio de color esta introducido y en harmonia
— 5.- Revisiones de Diseno/Fabricacion

e 10- Todos los problemas de Calidad debidamente cerrados

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

Dinamica de las Evaluaciones#4

e Se cubren 4 elementos con sus eventos

— 7.- Planificacidon Avanzada de Calidad sub
proveedores

» 14- Todas la aprobaciones de piezas de los sub proveedores
estan disponibles incluyendo la capacidad volumetrica

— 27.- PSW

o 42/42/44- La eficiencia (OEE) demostrada por el proveedor
soporta lo requerimientos de Capacidad acordados con Ford.

Feel the difference

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

"Programa A’

* Los 48 eventos, que controlan los 31 elementos
de la Evaluacion de Aptitud del proveedor, se
evaluan segun el progreso conseguido y en
funcion del tiempo cuando deben ser
completados.

e La definicidn de las diferentes evaluaciones es

— Completo (C)> El evento se ha completado utilizando
los metodos y las herramientas adecuadas, existe
evidencia documentada y la calidad del resultado lo

soporta

Feel the difference

ASOCIACION ESPARIOLA PARA LA GALIDAD
bl AE c k——r_’) g
\"&
| |

XV Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automocion




2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

"Programa A’

e La definicion de las diferentes evaluaciones es

— Verde (G)> El estado del evento y su progreso estan
seguiendo el plan de ejecucidon en cuanto a calidad y
tiempo.

— Amarillo (Y)> El estado del evento y su progreso NO
estan siguiendo el plan de ejcucion en cuanto a
calidad y tiempo. No obstante existe un plan de
resolucion que ha sido acordado por todo el equipo
para recobrar la calidad y el tiempo inicial del evento
sin llegar a afectar a otros elementos.Se puede pasar
a Verde cuando el plan de resolucion se ha ejecutado
con exito y el riesgo eliminado.

Feel the difference
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

"Programa A’

e La definicion de las diferentes evaluaciones es

— Rojo (R)> El estado del evento y su progreso NO
estan siguiendo el plan de ejecucidon en cuanto a
calidad y tiempo y NO existe un plan de resolucion.

* El evento puede tomar cualquira de las cuatro
posibles evaluaciones que se han explicado
siempre y cuando se encuentre en el proceso

de ejecucion.
e Una vez se agota el tiempo de ejecucion del

evento, este solo puede evaluarse Completo o
Rojo. |
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2.-Evaluacion Aptitud del Proveedor-

"Programa A’

* El evento evaluado como Rojo seguira con esa
evaluacion hasta que su ejecucion se complete
y pueda evaluarse como Completo.
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3.- Requerimientos del Informe de
Evaluacion de Aptitud del proveedor-

“‘Programa A’
e Todos los provedores envueltos en un programa

de lanzamiento con piezas nuevas deben de
completar el informe de Evaluacion de Aptitud-
Programa A desde el momento en que ha sido
designado, hasta completar con exito la
Aprobacion de la Pieza (PPAP) con una
frecuencia mensual.

* Los proveedores clasificados como Prioritarios
deben consensuar el Informe con el equipo
multidisciplinar de acuerdo a las evaluaciones

- @fectuadas conjuntamente.
| A
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3.- Requerimientos del Informe de
Evaluacion de Aptitud del proveedor-

“‘Programa A’

* Los proveedores clasificados como No-
Prioritarios deben completar el Informe ellos
mismos y remirlo al Ingeniero de Producto y de
STA asi como a la direccidon de correo
electronico especifica del Programa con el
objeto de preparar el estado total mismo.

e El Informe contiene 3 secciones

— Cabecera
— Estado de los Elementos
— Resumen

- . - =7 | A
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3.- Requerimientos del Informe de
Evaluacion de Aptitud del proveedor-

“‘Programa A’

e La seccion de Cabecera contiene toda la
Informacion sobre el proveedor, el producto, las
fechas clave del programa y los contactos del
equipo multidisciplinar.

* La seccion del Estado los Elementos esta
estructurada por orden en

— Los 31 elementos de APQP/PPAP
— Los 48 eventos
— Las 217 expectativas

[0 AEC |
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Informe Evaluacion Aptitud-Programa A-Ejemplo
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3.- Requerimientos del Informe de
Evaluacion de Aptitud del proveedor-
“‘Programa A’

e La seccion final de Resumen es el sumario del
estado de todos los elementos del informe.

 El Resumen consta de 5 partes

— Estado de los Elementos a la fecha actual del
Programa

— Prevision del estado de los Elementos en una
proxima del Programa

— Fechas de los componentes clave del PPAP
— Plan de visitas de las evaluaciones conjuntas
— Defincion de los criterios de evaluacion
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3.-Informe Evaluacion Aptitud Proveedor-
Programa A Seccion Resumen

Extemal Supplier AFQOFFPAF Readmeas
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3.-Informe Evaluacion Aptitud Proveedor-
Programa A Seccion Resumen

e Los campos se generan automaticamente a

excepcion de Sumario del Plan de Acciones gue
nay que hacerlo manualmente y consensuado
por el equipo multidisciplinar.

* Indica el estado de aquellos elementos cuyos
eventos deberian de completarse a una fecha
especifica del Programa.

Para la prevision, toma el estado de los
restantes eventos no requeridos a ser
completados a la fecha especifica del Programa

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA Feel the difference
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3.-Informe Evaluacion Aptitud Proveedor-
Programa A Seccion Resumen

 El Plan de acciones esta formado por 8 areas,
Comercial, Ingenieria, Utillajes, Ensayos de
Ingenieria, Proceso, Capacidad, Logistica y
Otros.

Es muy importante gque la informacion que se
Introduzca en dichos apartados sea de calidad
pues es la base para generar otros informes en
las revisiones internas de Ford sobre el estado
del programa.(Programa B y C)

Cada evento puede relacionarse con una o mas

Feel the difference
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3.-Informe Evaluacion Aptitud Proveedor-
Programa A Seccion Resumen

* Los fechas compromiso y las actuales de
componentes clave del PPAP, utillaje de
produccion, prueba significativa de produccion,
ensayos de ingenieria y PSWs se introducen en
dicha secciodn.

« Si por algun motivo especifico, el proveedor no
puede cumplir con la fecha comprometida, el
proveedor debe rellenar debidamente el campo
referente al Plan de Soporte asi como las
numero de Alerta de Ingenieria.
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3.-Informe Evaluacion Aptitud Proveedor-

Programa A Seccion Resumen

e La informacion que se introduce en el campo del
Plan de soporte tiene gue ser clara y de calidad
ya gue dicha informacion pasa a formar parte
del Informe Resumen del Proveedor (Programa
C)

e La ultima parte de la seccion Resumen registra
el plan<>actual de visitas conjuntas del equipo
multidisciplinar asi como los miembros que han
assistido.

Esta informacion pasa a formar parte del
~Informe interno Resumen de los Elementos-
(© AEC Programa B
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3.- Proceso de informacion del Estado del
Projecto

 Acabamos de ver el Informe de Evaluacion de
Aptitud del Proveedor- Programa A. Este es el
Informe gue constituye la base para construir
Informes a mas alto nivel para evaluar el estado

del projecto con respecto a la base de
proveedores.

e Los iInformes son

— Informe Resumen de los Elementos- Programa B
— Informe Resumen sobre el Proveedor — Programa C
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3.- Proceso de Informacion del Estado del
Projecto- Informe Resumen de los Elementos-
Programa B

e Facilita varias partes de informacion

— NUmero total de proveedores con nuevas piezasy
progreso a la fecha actual del projecto sobre el grado
de ejecucion medido por los eventos que deben estar
completados frente a lo planificado.

— Visitas conjuntas de los equipos multidisciplinarios
gue se han realizado frente a lo planificado.
« El objetivo principal de este Informe es

— Guiar a la direccion del projecto a decidir sobre los
Proximos pasos a tomar

— ldentificar problemas specificos sobre APQP/PPAP
"0 AEC €n la base de proveedores
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3.- Ejemplo Informe Resumen Estado de los
Elementos- Programa B
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Proceso de Informacion del Estado del projecto-
Informe Resumen sobre el Proveedor-Programa C

e Facilita varias partes de informacion

— Sumario sobre todos los proveedores con eventos
evaluados en Rojo a la fecha actual el programa

— Sumario sobre todos los proveedores que tienen
fechas de PPAP mas halla de las fechas requeridas
por el projecto.

« El objetivo principal de este Informe es tambien
el

— Guiar a la direccion del projecto a decidir sobre los
pProximos pasos a tomar

— ldentificar problemas specificos sobre APQP/PPAP
en la base de proveedores

Feel the difference
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3.- Ejemplo Informe Resumen sobre los
Proveedores- Proarama C
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3.- Consideraciones en la aplicacion del
pProceso

 Larealidad es gue en la mayoria de los
lanzamientos, el despliegue del proceso con el
equipo multidisciplinar esta limitado a aquellos
proveedores clasificados como Prioritarios.
NUmero que no llega a ser superior al 25% del
volumen de proveedores envueltos en el
lanzamiento.

El resto de los proveedores deben desplegar el
proceso por ellos mismos con el soporte puntal
del Ingeniero de Producto y del Ingeniero de

STA de Ford.
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3.- Consideraciones en la aplicacion del
pProceso

 Es necesaria formacion para el buen
entendimiento del proceso asi como ser
conocedor de las expectativas de Ford para
llevar con exito el lanzamiento de un nuevo

producto.

e Es importante entender, no solo los 31
elementos con sus 48 eventos sino las 217
expectativas relacionadas a ellos.Ello ayuda a
valorar adecuadamente cada evento.

e Asi el elemento 3 Acabados (AAR) no llega
siempre a buen fin.
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3.- Consideraciones en la aplicacion del
pProceso

e Las expectativas de hoy en dia en Ford es gque
toda pieza que el cliente final puede ver, tocatr,
oler y escuchar esta afectada por los
reguerimientos de acabado y artesania
(craftmanship).

* Los dos unicos eventos 6 y 7 que conducen el
elmento 3 no son del todo aclaratorios al
respecto por lo que hay que ir al contenido de
las expactativas 11 y 12 para llegar a entender
los requerimientos.

(E11&12 hacen referencia a los Estandares de Acabado y Artesania del
AEC Departamento de Craftmanship de Ford)
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3.- Consideraciones en la aplicacion del

Proceso
* Leyendo todo el contenido del documento
Evaluacion de la Aptitud del Proveedor-

Programa A en ningln momento se menciona la
palabra “Software”.

e Los sistemas electricos/electonicos de los
vehiculos actuales esta alcanzando cotas
significativas de participacion. No existe ninguna
funcion del vehiculo gque no lleve un modulo
electronico acopanado de los respectivos
sensores. Estos sistemas requieren de un
Programa (Software) para que puedan

.0 AEC funcionar < B
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3.- Consideraciones en la aplicacion del
pProceso

e Si nos atendemos al contenido neto del
documento esclaro que la ejecucion del
APQP/PPAP se queda al 50%. En ningun
momento se ayuda al equipo mutidisciplinar a
pensar en el concepto de la Programacion.

e Es claro que en la Programacion(Software) se
pueden aplicar todos los conceptos de
Planificacion de Calidad, desde AMFE hasta
Planes de Control pasando por Ensayos de
Verificacion y de Validacion.

Feel the difference
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3.- Consideraciones en la aplicacion del
pProceso

e Las Caracteristicas Especiales es una tarea
pendiente. El evento 9 dentro del elemento 4
comenta sobre el acuerdo documentado de las
Caracteristicas Especiales pero no dice como.

 Hay que leerse la expectativa 24, que hace
referencia al Procedimiento Corporativo de
Ford, para entender lo que se espera en el
evento 9.
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3.- Consideraciones en la aplicacion del
proceso
* Otro elemento que es mal interpretado es el que
el se refiere a la Prueba Significativa de
Produccion.

* El objetivo de dicha prueba es demostrar que el
proceso ( personal, materiales, equipos,
metodos y el entorno) es capaz de producir el
producto al tiempo de ciclo ,el nivel de calidad
con el volumen requerido.

e La prueba no debe utilizarse para verificar el
estado y deficiencas proceso. Dicha actividad

~ debe realizarse con antelacion al evento.
[0 AEC
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3.- Consideraciones en la aplicacion del
Proceso
e La documentacion del informe y los planes de
accion es de gran importancia.

« Un plan de accion es un conjunto de actividades
con responsabilidades y tiempos gue tienen por
mision el recuperar el estado de error de un
evento. No es la excusa por estar en dicho
estado de error.

 Elinforme busca evidencia/ medible para los
eventos que se vayan cerrando. Esta es una
practica no muy comun en los informes gue se
emiten.
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4.- Conclusiones

e El empleo de un equipo multidisciplinar
Incluyendo al proveedor en el mismo es
requisito para ejecutar con exito la Planificacion
de Calidad asi como la Aprobacion de Piezas.

e Laformacion y el buen entendimiento de los
requerimientos y expectativas de Ford son
elementos basicos para tener éxito en la
ejecucion del proceso.

Feel the difference
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4.- Conclusiones

 El documentar debidamente el informe de

acuerdo a los requerimientos es imprescindible
nara la buena comunicacion entre los
Proveedores y Ford a la vez que es de ayuda
para la creacion de posteriores informes dentro
del Programa de Ford.

Refencias:
* AIAG- Advance Product Quality Planning & Control Plan (APQP)
* AIAG- Production Part Approval Process (PPAP)
* AIAG- Ford Specifics to PPAP4.0
* |ATF- Ford customer specifics to ISO/TS 16949
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